
පැමිණිලි සම්බන්ධයෙන් අපයේ ක්‍රිො පටිපාටිෙ – LOLC ෆිනෑන්ස ්පීඑල්සී 

ඔබගේ ප්‍රතිචාර අපට අතිශයින්ම වැදගත්. අපගේ ග ේවාවන් ඔබගේ මූල්‍ය අවශ්‍යතාවන්  පුරාලීමට 
අගපාග ා ත් නම්, කරුණාකර අපට දන්වන්න. අපි එම  ෑම කරුණක්ම උපරිම ප්‍රමුඛතාවකින්  ලකන 
අතර අදාළ ගැටළු පිලිබඳ අවධානය ගයාමුගකාට, ඒවා කඩිනමින් වි ඳීමට කැපවී සිටිමු. ඔබගේ විමසීම් 
   පැමිණිලි අපගේ ග ේවාවන් අඛණ්ඩව වැඩිදියුණු කිරීමට  ැබැවින්ම උපකාරී ගේ.  

 
 

අප හා සම්බන්ධ වන්යන් යෙයස්ද ? 
 

අප යවත පැමිණීයෙන් - 

ඔබට ළඟම ඇති LOLC ෆිනෑන් ේ ශාඛාව ගවත පැමිණ ශාඛා කළමනාකරු  මඟ කතා කරන්න. ඔබට 

 ම්බන්ධතා කළමනාකරුගවකු ලබාදී ඇත්නම්, ඔබට ඔහු /ඇය දුරකථනගයන්, තැපෑල් මඟින් ග ෝ                   

ඊ-ගම්ල් මාර්ගගයන්  ෘජුවම  ම්බන්ධ කර ගත  ැක. 

 

ඊ-යම්ල්ස ෙඟින්,  

info@LOLCFinance.com 

 

තැපෑයෙන්, 

පාරිය ෝගිෙ යස්වා ප්‍රධානී, 

LOLC ෆිනෑන් ේ පීඑල්සී 

501, ගාලු පාර, 

ගකාළඹ 06. 

ශ්‍රී ලංකාව. 

 

දුරෙථනයෙන්, 

පාරිය ෝගිෙ යස්වා ක්ෂණිෙ ඇෙතුම් අංෙෙ - 1317 

( තිගේ දිනවල ගප.ව. 8:30 සිට ප.ව. 5:00 දක්වා ඇමතිය  ැක.) 

 

ග ේවා ගුණාත්මකභාවය පිලිබඳ අරමුණු  ඳ ා ඇමතුම් පටිගත කළ  ැකි බව කරුණාගවන්  ලකන්න. 

ඔබගේ පැමිණිල්ගල් ර  ය ගතාරතුරු ග ෝ වැදගත් ලියකියවිලි අඩංගු ගේ නම්, අප  ා තැපෑගලන් 

 ම්බන්ධ වන ගල  නිර්ගේශ කරමු. ඊ-ගම්ල් මඟින් සිදුකරන සියලුම විමසීම්  ඳ ා ඊ-ගම්ල් මඟින්ම  

ප්‍රතිචාර දක්වනු ලැගේ. 

 

 

mailto:info@LOLCFinance.com


අප සිදුෙරන දෑ - 

• ඔබගේ ගැටලුව  ැකි ඉක්මනින් වි ඳීමට අපි උත් ා  කරන්නෙමු. 

• ඔබගේ පැමිණිල්ල ලැබුණු විග , එය අපගේ පැමිණිලි කළමනාකරණ පේධතිගේ  ට න් කරන 

අතර විගශේෂිත ගයාමු අංකයක් ලබාගේ. 

• ඔබගේ පැමිණිල්ල ලැබුණු බවට දැනුම්දීමක්  මඟ ගයාමු අංකයක් ඔබට ලැගබනු ඇත. 

• ඔබගේ පැමිණිල්ල  ම්බන්ධගයන් අපගේ කඩිනම් වි ඳීගම් ක්‍රියාපටිපාටිය  ර ා කටයුතු කරනු 

ලබන අතර, අව ාන ප්‍රතිචාරය ග ෝ වි ඳුම දින 21ක් ඇතුළත ලබා ගදනු ලැගේ. (අමතර කාලයක් 

අවශය වන්ගන් නම් ඔබට නිසි ගල  දැනුම් දීමක් සිදුගකගර්) 

• විමර්ශනය අතරතුර, අප විසින් අමතර ගතාරතුරු ඉල්ලා සිටිය  ැක. අදාළ වි ේතර කඩිනමින් ලබා 

ගදමින්   ාය දැක්වීම අපි අගය නකාට සල්‍කමු. 

 

 

ඔබ තවදුරටත් සෑහීෙට පත් යනාවන්යන් නම්, 

අපගේ අව ාන ප්‍රතිචාරය ලබාදීගමන් පසුවත් ඔබ  ෑහීමකට පත් ගනාවන්ගන් නම්, මූලය ආයතන  මඟ 
ආරවුල් වි ඳීම  ඳ ා  ේවාධීන ග ේවාවක් ගනාමිලගේ ලබා ගදන මූලය ඔම්බුඩ් ේමන් ග ේවාගවන් ඔබට 
  ාය ලබා ගත  ැකිගේ. 

කරුණාකර පළමුව අප  ා  ම්බන්ධ වන්න. ඔම්බුඩ් ේමන්වරයා මැදි ත් වන්ගන් ඔබගේ පැමිණිල්ල අප 

විසින්  මාගලෝචනය කිරීගමන් පසුව පමණි.  

 

 

මූෙය ඔම්ුඩ්සේන් යස්වාව හා සම්බන්ධ වන්යන් යෙයස්ද? 

 

තැපෑෙ ොර්ගයෙන්: 

මූලය ඔම්බුඩ් ේමන්                                                           දුරෙථනයෙන්: +94 112 595 624 / 5 

මූලය ඔම්බුඩ් ේමන් කාර්යාලය,                                         ඊ යම්ල්ස ෙඟින්: fosril@sltnet.lk 

143A, වජිර පාර                                                              යවබ් අඩවිෙ: www.financialombudsman.lk 

ගකාළඹ 05 

ශ්‍රී ලංකාව.  

 

LOLC ෆිනෑන් ේ පීඑල්සී හි අපි, උපරිම මට්ටගම් පාරිගභෝගික තෘප්තතියක් ලබා දීම උගද ා කැපවී සිටිමු. 


