
புகாரைக் ரகயாளும் நரைமுரை – LOLC ஃரைனான்ஸ் பிஎல்சி 

 

உங்கள் கருத்து எங்களுக்கு மிகவும் மதிப்புமிக்கது. எங்கள் சேவைகள் உங்கள் எதிரப்ாரப்்புகவளப் 

பூரத்்தி சேய்யவில்வல என்றால், தயவுசேய்து எங்களுக்குத் சதரியப்படுத்துங்கள். நாங்கள் ஒை்சைாரு 

பிரேே்வனவயயும் மிகுந்த முன்னுரிவமயுடன் வகயாள்ைசதாடு, சிக்கல்கவள உடனடியாகக் 

வகயாண்டு தீரக்்கவும் கடவமப்பட்டுள்சளாம். உங்கள் சகள்விகளும் புகாரக்ளும், எங்கள் சேவை 

ைழங்கவலத் சதாடரந்்து சமம்படுத்த எங்களுக்கு உதவுகின்றன.

 எங்கரைத் ததாைை்புதகாை்வது எை்ைடி 

நநைில்   

உங்களுக்கு அருகிலுள்ள LOLC ஃவபனான்ஸ் கிவளக்குே ்சேன்று கிவள முகாவமயாளரிடம் 

கலந்துவரயாடுங்கள்.உங்களுக்கு ஒரு உறவு முகாவமயாளர ்(Relationship Manager) நியமிக்கப்பட்டிருந்தால், 

நீங்கள் அைவர/அைவளத் சதாவலசபசி, அஞ்ேல் அல்லது மின்னஞ்ேல் ைழியாக சநரடியாகத் சதாடரப்ு 

சகாள்ளலாம். 

மின்னஞ்சல் மூலம்  

info@LOLCFinance.com 

தைால் மூலம் 

வாடிக்ரகயாைை் நசரவத் தரலவை் 

LOLC ஃவபனான்ஸ் பிஎல்சி 

501, காலி வீதி 

சகாழும்பு 06 

இலங்வக 

 

ததாரலநைசி மூலம் 

வாடிக்ரகயாைை் நசரவ துைித இலக்கம்: 1317 

(ைார நாட்களில் காவல 8:30 மணி முதல் மாவல 5:00 மணி ைவர சபற்றுக்சகாள்ளலாம்) 

சேவையின் தரத்வதக் கருத்தில் சகாண்டு அவழப்புகள் பதிவு சேய்யப்படலாம் என்பவத நிவனவில் 

சகாள்ளவும். 

உங்கள் புகாரில் இரகசியத் தகைல்கள் அல்லது முக்கிய ஆைணங்கள் அடங்கியிருந்தால், தபால் மூலம் 

எங்கவளத் சதாடரப்ுசகாள்ளுமாறு பரிந்துவரக்கிசறாம்.  

அவனத்து மின்னஞ்ேல் விோரவணகளுக்கும் மின்னஞ்ேல் மூலசம பதிலளிக்கப்படும்.

 நாங்கை் என்ன தசய்கிநைாம் 

• உங்கள் பிரேச்ிவனவய முடிந்தைவர விவரைாகத் தீரக்்க நாங்கள் முயல்கிசறாம். 

• உங்கள் புகாவரப் சபற்றவுடன், அது எங்கள் புகார ்முகாவமத்துை அவமப்பில் பதிவு 

சேய்யப்பட்டு, அதற்சகன ஒரு தனித்துைமான குறிப்பு இலக்கம் ஒதுக்கப்படும். 

• உங்கள் புகார ்சபறப்பட்டவத உறுதிப்படுத்தும் அறிவிப்பு மற்றும் குறிப்பு இலக்கம் 

உங்களுக்கு ைழங்கப்படும். 

• உங்கள் புகார ்எங்கள் சமல் முவறயீட்டு நவடமுவற மூலம் சேயலாக்கப்பட்டு, 21 நாட்களுக்குள் 

இறுதி பதில் அல்லது தீரவ்ு ைழங்கப்படும். (சதவைப்படும் கூடுதல் காலம் இருப்பின் அது 

உங்களுக்கு உரிய முவறயில் அறிவிக்கப்படும்) 

• எங்கள் விோரவண நவடசபறும் சபாது கூடுதல் தகைல்கள் சகாரப்படலாம். அவை விவரைாக 

ைழங்குைதில் உங்கள் ஒத்துவழப்வப நாங்கள் மதிக்கிசறாம். 

 நீங்கை் திருை்தியரையவில்ரல என்ைால் 

எங்கள் இறுதி பதில் ைழங்கப்பட்ட பின்னரும் நீங்கள் இன்னும் திருப்தி அவடயவில்வல என்றால், நிதி 

நிறுைனங்களுடன் ஏற்படும் விைாதங்கவளத் தீரக்்க சுயாதீனமான மற்றும் இலைே சேவைவய 

ைழங்கும் நிதி குரைதீை்ை்ைாைை் நசரவயிரன (Financial Ombudsman Service) நீங்கள் சதாடரப்ுசகாள்ளலாம். 



தயவுசேய்து முதலில் எங்கவள சதாடரப்ுசகாள்ளவும், ஏசனனில் உங்கள் புகாவர நாங்கள் பரிசீலித்த 

பிறசக குவறதீரப்்பாளர ்அதிகாரி தவலயிடுைார.்

 நிதி குரைதீை்ை்ைாைை் நசரவரயத் ததாைை்புதகாை்வது எை்ைடி 

தைால் மூலம்: 

நிதி குவறதீரப்்பாளர ்                ததாரலநைசி மூலம்: +94 112 595 624 / 5 

நிதி குவறதீரப்்பாளர ்அலுைலகம்                                                                       மின்னஞ்சல் மூலம்: fosril@sltnet.lk 

143A, ைஜிரா வீதி                                                                                                       இரையதைம்: www.financialombudsman.lk 

சகாழும்பு 05 

இலங்வக.

 LOLC ஃவபனான்ஸ் பிஎல்சி-இல், மிக உயரந்்த அளவிலான ைாடிக்வகயாளர ்திருப்திவய ைழங்குைதில் 

நாங்கள் உறுதியாக இருக்கிசறாம்..  

 


