
නිෂ්පාදනය නිෂ්පාදනයේ ප්‍රධාන 
ලක්ෂණ, ප්‍රතිලාභ සහ 
ස්වභාවය 

ලකුණු කිරීයේ 
අනුපාත, දඩ සහ 
ගාස්ු 

නිෂ්පාදනය ලබා ගැනීම සඳහා 
අනුගමනය කළ යුු 
ක්‍රියාපටිපාටිය 

ප්‍රධාන නියම සහ 
යකාන්යේසි  

නිෂ්පාදනයට අදාල 
නීතිමය විධිවිධාන 

පැමිණිලි හැසිරවීයේ 
ක්‍රියාපට්පාටිය 

Ijarah Leasing • ලියාපදිංචිය කළ/  
ලියාපදිංචි නනාකළ වාහන, 
යන්ත්නරෝපකරණ සහ 
උපකරණ සඳහා ලීසිං 
විකල්ප ලබාගත හැකිය. 
 

• CBSL හි LTV  
මාරනගෝපනේශයන්ත්ට අනුව 
උපරිම පිරිවැය සීමාකර ඇත.  
 

• මාස 60ක් දක්වා  
කල්බදු විකල්ප තිනේ. 

• ALCO 
විසන්ත්  

තීරණය කරන ලද 
තීරුබදු පරයට අනුව 
ලකුණු කිරීනේ 
අනුපාත. 
 

• ඒ 
නමානහානේ  

පවතින අනුපාත 
විමසීනේදී ලබා ගත 
හැකිය. 
 

• වේකේ 
මාරු  

කිරීනේ ගාසතු 
සහ/නහෝ සුදුසු පරිද 
වේකේ උකසත 
අනුපාත අදාල නේ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• පහසුකමක් ඉල්ලා සටි  
විට පාරින ෝගිකයා සමග මූලික 
සාකච්ඡාව 
 

• අදායම, ශුේධ වටිනාකම  
සහ ඇපකර සනාථ කරන සයලුම 
අවශය ලියකියවිලි පාරින ෝගිකයා 
විසන්ත් ඉදරිපේ කිරීම. 
 

• LOLC ෆිනෑන්ත්සත  හි 
ලියාපදිංචි 
තක්නසතරුකරුනවකුනගන්ත් 
තක්නසතරු වාරතාවක් සහ 
වේකේ 
සැපයුේකරුනගන්ත් 
ඉන්ත්නවායිසයක් ඉදරිපේ 
කළ යුුය. 

 

• LOLC මූලය  
නිලධාරීන්ත්නගන්ත් පරීක්ෂණයක්    
 

• අනුමත කිරීනේ  
ක්‍රියාවලියට වැඩ කරන දන 03ක් 
දක්වා ගත නේ. 
 

• ගිවිසුේ සහ  
ඇපකර බැඳුේකර අේසන්ත් කිරීම 
 
 
 
 

•  ාරදීනේ/මිලදී  
ගැනීනේ ඇණවුමක් නිකුේ කිරීම. 

• සැපයුේකරු  
විසන්ත් නිරනේක්ෂ අයිතිය LOLC 
ෆිනෑන්ත්සත නවත පැවරීම. 

• සැපයුේකරු  

• කල්බදු  
වේකම සේූරණ කාලය 

සඳහා Takaful 
ප්‍රතිපේතියක් යටනේ පුළුල් 
නලස රක්ෂණය කරනු 
ලැනේ. 

 
• නියමිත  

දනට මාසකව කුලී නගවීේ 
සදු නකනර. 
 

• මූලධරම  
ගිවිසුම මගින්ත් නියම කර 
ඇති නපාදු නකාන්ත්නේස 
 
 

• 2000  අිංක  
56 දරන මූලය 
කල්බදු පනත 
අවසතථා මත 
පදනේව, පහත 
දැක්නවන උපනදසත ද 
නයාමුකරනු ලැනේ.  

• පාරින ෝගික  
ණය පනත 1982 
අිංක 29 දරන උකසත 
පනත  
1949 අිංක 6 දරන 
උකසත පනත 

• 2009 අිංක  
49 දරන සුරක්ිත 
ගනුනදනු පනත 
හිමිකේ ලියාපදිංචි 
කිරීම  

• 1995 අිංක  
11 දරන 
නේරුේකරණ පනත  

• සමථ  
මණ්ඩල පනත  

• 1988  අිංක  
72, 1990 අිංක 2 
දරන ණය අයකර 
ගැනීනේ ( විනශතෂ 
විධිවිධාන) පනත  

• 1990 අිංක  
14 දරන නේශීය 
 ාරකාර ලැබීේ 
පනත 

• 2011 අිංක  
42 දරන මූලය 
වයාපාර පනත 

• නේශීය  
ආදායේ පනත 

• පහත පියවරයන්ත්  
අනුගමනය කිරීනමන්ත් 
පාරින ෝගිකයන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• පහසුකම ලබාගේ  
ශාඛාවට නගාසත ශාඛා 
කළමනාකරු නවත ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් කළ යුුය. 

• විසඳුමක් ලබා  
නනාදුන්ත්නනහාේ, 

• ලියන්ත්න :  
කළමනාකරු, 
අල්-ෆලාහත විකල්ප මූලය නසතවා 
ඒකකය, 
LOLC ෆිනෑන්ත්සත පී.එල්.සී, 

481, ටී.බී.ජයා මාවත, 
(ඩාරලි පාර) 
නකාළඹ 10. 
 

• අමතන්ත්න :  
+ 94 115 889 786 

• විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
:  

al-falaah@lolcfinance.com 
 පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කිරීමට 
අවශය නතාරුරු, 

✓ නම 
✓ ජාතික හැඳුනුේපේ 

අිංකය 
✓ දුරකථන අිංකය 
✓ විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
✓ නකාන්ත්රාේ/ ගිණුේ 

අිංකය 
✓ පැමිණිල්නල් විසතතර 
✓ පැමිණිලි දනය 

Key Fact Document - Alternative Financial Services  

All PRODUCTS RELATED TO SAVINGS & FIXED DEPOSITS.  Eg: Senior Citizens Savings, Children’s Savings, General Savings, Super Savings, Fixed Deposit Bond and etc. 

 

al-falaah@lolcfinance.com


 

• රජනේ  
බදු/මුේදර ගාසතු සහ 
විනශතෂ වේකේ 
වරීකරණය කරන 
ලද ලීසිං සඳහා 
අනනකුේ සයලුම 
වයවසතථාපිත 
ගාසතු/ගාසතු සඳහා 
වන වයතිනරකය 
(ඇේනේ) සුදුසු පරිද 
අදාල නේ. 

නවත නගවීේ මුදා හැරීම. 
• එකඟ වූ පරිද  

පාරින ෝගිකයා කාලානුරූප කුලිය 
නගවනු ඇත. 

• සයලුම කැපවීේ  
සදු කළ පසු, වේකම නිරනේක්ෂ 
හිමිකාරිේවය පිළිබඳ මකාදැමීනේ 
ලිපියක් සමග ගනුනදනුකරු නවත 
මුදා හරිනු ලැනේ. 

• දැනට  
පවතින නවනේ නීති 
නහෝ කලින්ත් කලට 
හඳුන්ත්වා නදනු ලබන 
නවනේ නීති 
 
 
 

ගනුනදනුකරුවන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් කිරීම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරුනගන්ත් සහාය 
ලබාගත හැකිය. ඉහත විසතතර 
කර ඇති ඕනෑම මාරගයක් 
හරහා පැමිණිල්ල ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 
 

• ප්‍රමාණවේ සාක්ි සහ 
අදාල  

• නතාරුරු නනාමැතිව 
ඉදරිපේ  

කරන නිරනාමික පැමිණීලි 
විධිමේ පැමිණිල්ලක් නලස 
නනාසැලනක්. 
 

• පැමිණීම පිළිගැනීම 
අඩිංගු විදුේ තැපෑලක් 
පාරින ෝගිකයා නවත 
යවනු ලැනේ. 

• පැමිණිල්ල ලැබී ඇති 
බව පිළිනගන ඉදරි 
ක්‍රියාමාරග සඳහා 
අදාල අධිකාරිය නවත 
නයාමු කර ඇත. 

• පැමිණිල්ල විසඳීමට 

LFP බලානපානරාේු 
වන දන ගණන ද 
පණිවිඩනේ සඳහන්ත් 
නේ. 

 
පැමිණිලි විමර්ශනය 
සමාගම ගනුනදනුකරුට 
ප්‍රතිචාර දක්වන අතර පැහැදලි 
කිරීමක් ලබා නදනු ඇත. 
වැඩ කරන දන 7ක් ඇුලත 
සමාගමට විමරශනය කර 
ප්‍රතිචාරයක් යැවීමට නනාහැකි 
වුවනහාේ, පැමිණිල්ල  ාරදීනේ 
දනය  දැනුේ නදනු ලැනේ. 
 

 



සුටුදායක විසඳුමක් 
නනාලැබුණනහාේ, 
 
ලිපිනය :  
ශ්‍රී ලිංකානේ මූලය ඔේබුඩ්සතමන්ත් 

අිංක. 143A,  වජිර පාර, 
නකාළඹ 05 
දුරකථන අිංකය : +94 
112595 624 
ෆැක්සත : +94 112 595 625 
විදුේ තැපෑල : 

fosril@sltnet.lk 
නවේ අඩවිය: 
www.financialombudsman.lk 
 
 
 
 

 Musharakah 
වයාපෘති සහ නේපල 
මූලය අඩු කිරීම 

මූලය විකල්ප ලියාපදිංචි කළ/ 
ලියාපදිංචි නනාකළ වාහන 
සඳහා පිරිනමනු ලැනේ. 

• ALCO 
විසන්ත්  

තීරණය කරන ලද 
තීරුබදු පරයට අනුව 
ලකුණු කිරීනේ 
අනුපාත. 
 

• ඒ 
නමානහානේ  

පවතින අනුපාත 
විමසීනේදී ලබා ගත 
හැකිය. 
 

• වේකේ 
මාරු  

කිරීනේ ගාසතු 
සහ/නහෝ සුදුසු පරිද 
වේකේ උකසත 
අනුපාත අදාල නේ. 

 

 

• පහසුකමක් ඉල්ලා සටි  
විට පාරින ෝගිකයා සමග මූලික 
සාකච්ඡාව 
 

• අදායම, ශුේධ වටිනාකම  
සහ ඇපකර සනාථ කරන සයලුම 
අවශය ලියකියවිලි පාරින ෝගිකයා 
විසන්ත් ඉදරිපේ කිරීම. 
 

• LOLC ෆිනෑන්ත්සත  හි 
ලියාපදිංචි 
තක්නසතරුකරුනවකුනගන්ත් 
තක්නසතරු වාරතාවක් සහ 
වේකේ 
සැපයුේකරුනගන්ත් 
ඉන්ත්නවායිසයක් ඉදරිපේ 
කළ යුුය. 

 

• LOLC මූලය  
නිලධාරීන්ත්නගන්ත් පරීක්ෂණයක්    
 

• අනුමත කිරීනේ  

 

• මූලයකරණය  
කරන ලද වේකේ 
සේූරණ කාලය සඳහා 
තකාෆුල් ප්‍රතිපේතියක් 
යටනේ පුළුල් නලස 
රක්ෂණය කරනු ලැනේ. 
 

• නියමිත  
දනට මාසකව නගවිය 
යුු වාරික 
 

• මූලධරම  
ගිවිසුම මගින්ත් නියම කර 
ඇති නපාදු නකාන්ත්නේස  

• 1949 අිංක  
6 දරන උකසත පනත 

• 2009 අිංක  
49 දරන සුරක්ිත 
ගනුනදනු පනත 
හිමිකේ ලියාපදිංචි 
කිරීම  

• 1995 අිංක  
11 දරන 
නේරුේකරණ පනත  

• සමථ  
මණ්ඩල පනත  

• 1988  අිංක  
72, 1990 අිංක 2 
දරන ණය අයකර 
ගැනීනේ ( විනශතෂ 
විධිවිධාන) පනත  

• 1990 අිංක  
14 දරන නේශීය 
 ාරකාර ලැබීේ 
පනත 

• 2011 අිංක  

• පහත පියවරයන්ත්  
අනුගමනය කිරීනමන්ත් 
පාරින ෝගිකයන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• පහසුකම ලබාගේ  
ශාඛාවට නගාසත ශාඛා 
කළමනාකරු නවත ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් කළ යුුය. 

• විසඳුමක් ලබා  
නනාදුන්ත්නනහාේ, 

• ලියන්ත්න :  
කළමනාකරු, 
අල්-ෆලාහත විකල්ප මූලය නසතවා 
ඒකකය, 
LOLC ෆිනෑන්ත්සත පී.එල්.සී, 
481, ටී.බී.ජයා මාවත, 
(ඩාරලි පාර) 
නකාළඹ 10. 
 

• අමතන්ත්න :  
+ 94 115 889 786 

 

fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/


ක්‍රියාවලියට වැඩ කරන දන 03ක් 
දක්වා ගත නේ. 
 

• ගිවිසුේ සහ  
ඇපකර බැඳුේකර අේසන්ත් කිරීම 
 

•  ාරදීනේ/මිලදී  
ගැනීනේ ඇණවුමක් නිකුේ කිරීම. 
 
 

• සැපයුේකරු  
විසන්ත් නිරනේක්ෂ අයිතිය LOLC 
ෆිනෑන්ත්සත නවත පැවරීම. 

• සැපයුේකරු  
නවත නගවීේ මුදා හැරීම. 

• එකඟ වූ පරිද  
පාරින ෝගිකයා කාලානුරූප කුලිය 
නගවනු ඇත. 

• සයලුම කැපවීේ  
සදු කළ පසු, වේකම නිරනේක්ෂ 
හිමිකාරිේවය පිළිබඳ මකාදැමීනේ 
ලිපියක් සමග ගනුනදනුකරු නවත 
මුදා හරිනු ලැනේ. 

42 දරන මූලය 
වයාපාර පනත 

• නේශීය  
ආදායේ පනත 

• 2017 අිංක 
24 දරන නේශීය 
අදායේ පනත 

• දැනට  
පවතින නවනේ නීති 
නහෝ කලින්ත් කලට 
හඳුන්ත්වා නදනු ලබන 
නවනේ නීති 
 
 

 

• විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
:  

al-falaah@lolcfinance.com 
 පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කිරීමට 
අවශය නතාරුරු, 

✓ නම 
✓ ජාතික හැඳුනුේපේ 

අිංකය 
✓ දුරකථන අිංකය 
✓ විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
✓ නකාන්ත්රාේ/ ගිණුේ 

අිංකය 
✓ පැමිණිල්නල් විසතතර 
✓ පැමිණිලි දනය 

ගනුනදනුකරුවන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් කිරීම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරුනගන්ත් සහාය 
ලබාගත හැකිය. ඉහත විසතතර 
කර ඇති ඕනෑම මාරගයක් 
හරහා පැමිණිල්ල ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 
 
 

• ප්‍රමාණවේ සාක්ි සහ  
අදාල නතාරුරු නනාමැතිව 
ඉදරිපේ කරන නිරනාමික 
පැමිණීලි විධිමේ පැමිණිල්ලක් 
නලස නනාසැලනක්. 
 

• පැමිණීම පිළිගැනීම 
අඩිංගු විදුේ තැපෑලක් 
පාරින ෝගිකයා නවත 
යවනු ලැනේ. 

• පැමිණිල්ල ලැබී ඇති 
බව පිළිනගන ඉදරි 
ක්‍රියාමාරග සඳහා 
අදාල අධිකාරිය නවත 
නයාමු කර ඇත. 

• පැමිණිල්ල විසඳීමට 

LFP බලානපානරාේු 
වන දන ගණන ද 

 

al-falaah@lolcfinance.com


පණිවිඩනේ සඳහන්ත් 
නේ. 
 
 
 
 

 
පැමිණිලි විමර්ශනය 
සමාගම ගනුනදනුකරුට 
ප්‍රතිචාර දක්වන අතර පැහැදලි 
කිරීමක් ලබා නදනු ඇත. 
වැඩ කරන දන 7ක් ඇුලත 
සමාගමට විමරශනය කර 
ප්‍රතිචාරයක් යැවීමට නනාහැකි 
වුවනහාේ, පැමිණිල්ල  ාරදීනේ 
දනය  දැනුේ නදනු ලැනේ. 
 
සුටුදායක විසඳුමක් 
නනාලැබුණනහාේ, 
 
ලිපිනය :  
ශ්‍රී ලිංකානේ මූලය ඔේබුඩ්සතමන්ත් 

අිංක. 143A,  වජිර පාර, 
නකාළඹ 05 
දුරකථන අිංකය : +94 
112595 624 
ෆැක්සත : +94 112 595 625 
විදුේ තැපෑල : 

fosril@sltnet.lk 
නවේ අඩවිය: 
www.financialombudsman.lk 
 

Murabaha Trade 
Finance 

මූලය විකල්ප ලියාපදිංචි  
කළ/නනාකළ වාහන, 
යන්ත්නරෝපකරණ සහ 
උපකරණ සඳහා පිරිනමනු 
ලැනේ. 
 
 ාණ්ඩ මිලදී ගැනීම සහ 
අමුද්‍රවය නිෂතපාදන සඳහා 
මූලය විකල්පද ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• ALCO 
විසන්ත්  

තීරණය කරන ලද 
තීරුබදු පරයට අනුව 
ලකුණු කිරීනේ 
අනුපාත. 
 

• ඒ 
නමානහානේ  

• පහසුකමක් ඉල්ලා සටි  
විට පාරින ෝගිකයා සමග මූලික 
සාකච්ඡාව 
 

• අදායම, ශුේධ වටිනාකම  
සහ ඇපකර සනාථ කරන සයලුම 
අවශය ලියකියවිලි පාරින ෝගිකයා 
විසන්ත් ඉදරිපේ කිරීම. 
 

• මූලයකරණය  
කරන ලද වේකේ 
සේූරණ කාලය සඳහා 
තකාෆුල් ප්‍රතිපේතියක් 
යටනේ පුළුල් නලස 
රක්ෂණය කරනු ලැනේ. 
 

• නියමිත  

• 2000  අිංක  
56 දරන මූලය 
කල්බදු පනත 
අවසතථා මත 
පදනේව, පහත 
දැක්නවන උපනදසත ද 
නයාමුකරනු ලැනේ.  

• පාරින ෝගික  

• පහත පියවරයන්ත්  
අනුගමනය කිරීනමන්ත් 
පාරින ෝගිකයන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• පහසුකම ලබාගේ  
ශාඛාවට නගාසත ශාඛා 
කළමනාකරු නවත ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් කළ යුුය. 

 

fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/


• මාස 3 සට 60  
දක්වා මූලය විකල්ප තිනේ. 

පවතින අනුපාත 
විමසීනේදී ලබා ගත 
හැකිය. 
 

• වේකේ 
මාරු  

කිරීනේ ගාසතු 
සහ/නහෝ සුදුසු පරිද 
වේකේ උකසත 
අනුපාත අදාල නේ. 

 

• LOLC ෆිනෑන්ත්සත  හි 
ලියාපදිංචි 
තක්නසතරුකරුනවකුනගන්ත් 
තක්නසතරු වාරතාවක් සහ 
වේකේ 
සැපයුේකරුනගන්ත් 
ඉන්ත්නවායිසයක් ඉදරිපේ 
කළ යුුය. 

 

• LOLC මූලය  
නිලධාරීන්ත්නගන්ත් පරීක්ෂණයක්    
 

• අනුමත කිරීනේ  
ක්‍රියාවලියට වැඩ කරන දන 03ක් 
දක්වා ගත නේ. 
 

• ගිවිසුේ සහ  
ඇපකර බැඳුේකර අේසන්ත් කිරීම 
 

•  ාරදීනේ/මිලදී  
ගැනීනේ ඇණවුමක් නිකුේ කිරීම. 
 
 

• සැපයුේකරු  
විසන්ත් නිරනේක්ෂ අයිතිය LOLC 
ෆිනෑන්ත්සත නවත පැවරීම. 

• සැපයුේකරු  
නවත නගවීේ මුදා හැරීම. 

• එකඟ වූ පරිද  
පාරින ෝගිකයා කාලානුරූප කුලිය 
නගවනු ඇත. 

• සයලුම කැපවීේ  
සදු කළ පසු, වේකම නිරනේක්ෂ 
හිමිකාරිේවය පිළිබඳ මකාදැමීනේ 
ලිපියක් සමග ගනුනදනුකරු නවත 
මුදා හරිනු ලැනේ. 

දනට මාසකව නගවිය 
යුු වාරික 
 

• මූලධරම  
ගිවිසුම මගින්ත් නියම කර 
ඇති නපාදු නකාන්ත්නේස 

ණය පනත 1982 
අිංක 29 දරන උකසත 
පනත  
1949 අිංක 6 දරන 
උකසත පනත 

• 2009 අිංක  
49 දරන සුරක්ිත 
ගනුනදනු පනත 
හිමිකේ ලියාපදිංචි 
කිරීම  

• 1995 අිංක  
11 දරන 
නේරුේකරණ පනත  

• සමථ  
මණ්ඩල පනත  

• 1988  අිංක  
72, 1990 අිංක 2 
දරන ණය අයකර 
ගැනීනේ ( විනශතෂ 
විධිවිධාන) පනත  

• 1990 අිංක  
14 දරන නේශීය 
 ාරකාර ලැබීේ 
පනත 
 

• 2011 අිංක  
42 දරන මූලය 
වයාපාර පනත 

• 2017 අිංක 
24 දරන නේශීය 
අදායේ පනත 
 

• නේශීය  
ආදායේ පනත 
 

• දැනට  
පවතින නවනේ නීති 
නහෝ කලින්ත් කලට 
හඳුන්ත්වා නදනු ලබන 
නවනේ නීති 

 

• විසඳුමක් ලබා  
නනාදුන්ත්නනහාේ, 

• ලියන්ත්න :  
කළමනාකරු, 
අල්-ෆලාහත විකල්ප මූලය නසතවා 
ඒකකය, 
LOLC ෆිනෑන්ත්සත පී.එල්.සී, 
481, ටී.බී.ජයා මාවත, 
(ඩාරලි පාර) 
නකාළඹ 10. 
 

• අමතන්ත්න :  
+ 94 115 889 786 

• විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
:  

al-falaah@lolcfinance.com 
 පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කිරීමට 
අවශය නතාරුරු, 

✓ නම 
✓ ජාතික හැඳුනුේපේ 

අිංකය 
✓ දුරකථන අිංකය 
✓ විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
✓ නකාන්ත්රාේ/ ගිණුේ 

අිංකය 
✓ පැමිණිල්නල් විසතතර 
✓ පැමිණිලි දනය 

ගනුනදනුකරුවන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් කිරීම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරුනගන්ත් සහාය 
ලබාගත හැකිය. ඉහත විසතතර 
කර ඇති ඕනෑම මාරගයක් 
හරහා පැමිණිල්ල ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 
 

• ප්‍රමාණවේ සාක්ි සහ 
අදාල  

නතාරුරු නනාමැතිව ඉදරිපේ 
කරන නිරනාමික පැමිණීලි 
විධිමේ පැමිණිල්ලක් නලස 
නනාසැලනක්. 
 

 

al-falaah@lolcfinance.com


• පැමිණීම පිළිගැනීම 
අඩිංගු විදුේ තැපෑලක් 
පාරින ෝගිකයා නවත 
යවනු ලැනේ. 

• පැමිණිල්ල ලැබී ඇති 
බව පිළිනගන ඉදරි 
ක්‍රියාමාරග සඳහා 
අදාල අධිකාරිය නවත 
නයාමු කර ඇත. 

• පැමිණිල්ල විසඳීමට 

LFP බලානපානරාේු 
වන දන ගණන ද 
පණිවිඩනේ සඳහන්ත් 
නේ. 

 
පැමිණිලි විමර්ශනය 

• සමාගම 
ගනුනදනුකරුට 
ප්‍රතිචාර දක්වන අතර 
පැහැදලි කිරීමක් ලබා 
නදනු ඇත. 

• වැඩ කරන දන 7ක් 
ඇුලත සමාගමට 
විමරශනය කර 
ප්‍රතිචාරයක් යැවීමට 
නනාහැකි වුවනහාේ, 
පැමිණිල්ල  ාරදීනේ 
දනය  දැනුේ නදනු 
ලැනේ. 

 

• සුටුදායක විසඳුමක් 
නනාලැබුණනහාේ, 

 
ලිපිනය :  
ශ්‍රී ලිංකානේ මූලය ඔේබුඩ්සතමන්ත් 

අිංක. 143A,  වජිර පාර, 
නකාළඹ 05 
දුරකථන අිංකය : +94 
112595 624 
ෆැක්සත : +94 112 595 625 
විදුේ තැපෑල : 

fosril@sltnet.lk 

 

fosril@sltnet.lk


නවේ අඩවිය: 
www.financialombudsman.lk 
 

Musawamah 
Import Financing 

• මූලය විකල්ප  
ලියාපදිංචි  කළ/නනාකළ 
වාහන, යන්ත්නරෝපකරණ සහ 
උපකරණ සඳහා පිරිනමනු 
ලැනේ. 
 

•  ාණ්ඩ මිලදී  
ගැනීම සහ අමුද්‍රවය 
නිෂතපාදන සඳහා මූලය 
විකල්පද ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

 

• ඕනෑම නවලඳ  
 ාණ්ඩ නහෝ නවලඳ 
 ාණ්ඩ අවශයතා සඳහා 
පිරිනමනු ලැනේ. 
 

• මාස 3 සට 60  
දක්වා මූලය විකල්ප තිනේ. 

• ALCO 
විසන්ත්  

තීරණය කරන ලද 
තීරුබදු පරයට අනුව 
ලකුණු කිරීනේ 
අනුපාත. 
 

• ඒ 
නමානහානේ  

පවතින අනුපාත 
විමසීනේදී ලබා ගත 
හැකිය. 
 

• වේකේ 
මාරු  

කිරීනේ ගාසතු 
සහ/නහෝ සුදුසු පරිද 
වේකේ උකසත 
අනුපාත අදාල නේ. 
 
අදාල රජනේ බදු/ 
මුේදර ගාසතු සහ 
මූලය කටයුු සඳහා 
අනනකුේ සයලුම 
වයවසතතාපිත ගාසතු 

 

• පහසුකමක් ඉල්ලා සටි  
විට පාරින ෝගිකයා සමග මූලික 
සාකච්ඡාව 
 

• අදායම, ශුේධ වටිනාකම  
සහ ඇපකර සනාථ කරන සයලුම 
අවශය ලියකියවිලි පාරින ෝගිකයා 
විසන්ත් ඉදරිපේ කිරීම. 
 

• LOLC ෆිනෑන්ත්සත  
මණ්ඩලනේ ලියාපදිංචි 
තක්නසතරුකරුනවකුනගන්ත් 
තක්නසතරු වාරතාවක් සහ වේකේ 
සැපයුේකරුනගන්ත් ඉන්ත්නවායිසයක් 
ඉදරිපේ කළ යුුය. 
 

• වේකම  
(ආරක්ෂාව) ඉඩමක් නහෝ 
නගාඩනැගිල්ලක් නේ අනුමත 
පලාේ පාලන ආයතන නල්ඛන 
සහ නිරවුල් හිමිකේ නල්ඛන 
නේපල සඳහා අවශය නේ. 
 

• LOLC මූලය  
නිලධාරීන්ත්නගන්ත් පරීක්ෂණයක්    
 

• අනුමත කිරීනේ  
ක්‍රියාවලියට වැඩ කරන දන 03ක් 
දක්වා ගත නේ. 
 

• ගිවිසුේ සහ  
ඇපකර බැඳුේකර අේසන්ත් කිරීම 
 

•  ාරදීනේ/මිලදී  
ගැනීනේ ඇණවුමක් නිකුේ කිරීම. 
 
 

• සැපයුේකරු  

• මූලයකරණය  
කරන ලද වේකේ 
සේූරණ කාලය සඳහා 
තකාෆුල් ප්‍රතිපේතියක් 
යටනේ පුළුල් නලස 
රක්ෂණය කරනු ලැනේ. 
 

• නියමිත  
දනට මාසකව නගවිය 
යුු වාරික 
 

• මූලධරම  
ගිවිසුම මගින්ත් නියම කර 
ඇති නපාදු නකාන්ත්නේස 

• 2000  අිංක  
56 දරන මූලය 
කල්බදු පනත 
අවසතථා මත 
පදනේව, පහත 
දැක්නවන උපනදසත ද 
නයාමුකරනු ලැනේ.  

• පාරින ෝගික  
ණය පනත 1982 
අිංක 29 දරන උකසත 
පනත  
1949 අිංක 6 දරන 
උකසත පනත 

• 2009 අිංක  
49 දරන සුරක්ිත 
ගනුනදනු පනත 
හිමිකේ ලියාපදිංචි 
කිරීම  

• 1995 අිංක  
11 දරන 
නේරුේකරණ පනත  

• සමථ  
මණ්ඩල පනත  

• 1988  අිංක  
72, 1990 අිංක 2 
දරන ණය අයකර 
ගැනීනේ ( විනශතෂ 
විධිවිධාන) පනත  

• 1990 අිංක  
14 දරන නේශීය 
 ාරකාර ලැබීේ 
පනත 

• 2011 අිංක  
42 දරන මූලය 
වයාපාර පනත 

• 2017 අිංක 

• පහත පියවරයන්ත්  
අනුගමනය කිරීනමන්ත් 
පාරින ෝගිකයන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• පහසුකම ලබාගේ  
ශාඛාවට නගාසත ශාඛා 
කළමනාකරු නවත ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් කළ යුුය. 

• විසඳුමක් ලබා  
නනාදුන්ත්නනහාේ, 

• ලියන්ත්න :  
කළමනාකරු, 
අල්-ෆලාහත විකල්ප මූලය නසතවා 
ඒකකය, 
LOLC ෆිනෑන්ත්සත පී.එල්.සී, 

481, ටී.බී.ජයා මාවත, 
(ඩාරලි පාර) 
නකාළඹ 10. 
 

• අමතන්ත්න :  
+ 94 115 889 786 

• විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
:  

al-falaah@lolcfinance.com 
 පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කිරීමට 
අවශය නතාරුරු, 

✓ නම 
✓ ජාතික හැඳුනුේපේ 

අිංකය 
✓ දුරකථන අිංකය 
✓ විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
✓ නකාන්ත්රාේ/ ගිණුේ 

අිංකය 
✓ පැමිණිල්නල් විසතතර 
✓ පැමිණිලි දනය 

ගනුනදනුකරුවන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් කිරීම සඳහා ශාඛා 

 

http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/
al-falaah@lolcfinance.com


විසන්ත් නිරනේක්ෂ අයිතිය LOLC 
ෆිනෑන්ත්සත නවත පැවරීම. 

• සැපයුේකරු  
නවත නගවීේ මුදා හැරීම. 

• එකඟ වූ පරිද  
පාරින ෝගිකයා කාලානුරූප කුලිය 
නගවනු ඇත. 

• සයලුම කැපවීේ  
සදු කළ පසු, වේකම නිරනේක්ෂ 
හිමිකාරිේවය පිළිබඳ මකාදැමීනේ 
ලිපියක් සමග ගනුනදනුකරු නවත 
මුදා හරිනු ලැනේ. 

24 දරන නේශීය 
අදායේ පනත 
 

• නේශීය  
ආදායේ පනත 
 

• දැනට  
පවතින නවනේ නීති 
නහෝ කලින්ත් කලට 
හඳුන්ත්වා නදනු ලබන 
නවනේ නීති 

 

කළමනාකරුනගන්ත් සහාය 
ලබාගත හැකිය. ඉහත විසතතර 
කර ඇති ඕනෑම මාරගයක් 
හරහා පැමිණිල්ල ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 
 

• ප්‍රමාණවේ සාක්ි සහ 
අදාල  

නතාරුරු නනාමැතිව ඉදරිපේ 
කරන නිරනාමික පැමිණීලි 
විධිමේ පැමිණිල්ලක් නලස 
නනාසැලනක්. 
 
 

• පැමිණීම පිළිගැනීම 
අඩිංගු විදුේ තැපෑලක් 
පාරින ෝගිකයා නවත 
යවනු ලැනේ. 

• පැමිණිල්ල ලැබී ඇති 
බව පිළිනගන ඉදරි 
ක්‍රියාමාරග සඳහා 
අදාල අධිකාරිය නවත 
නයාමු කර ඇත. 

• පැමිණිල්ල විසඳීමට 

LFP බලානපානරාේු 
වන දන ගණන ද 
පණිවිඩනේ සඳහන්ත් 
නේ. 

 
 
 
 
පැමිණිලි විමර්ශනය 
සමාගම ගනුනදනුකරුට 
ප්‍රතිචාර දක්වන අතර පැහැදලි 
කිරීමක් ලබා නදනු ඇත. 
වැඩ කරන දන 7ක් ඇුලත 
සමාගමට විමරශනය කර 
ප්‍රතිචාරයක් යැවීමට නනාහැකි 
වුවනහාේ, පැමිණිල්ල  ාරදීනේ 
දනය  දැනුේ නදනු ලැනේ. 
 

 



සුටුදායක විසඳුමක් 
නනාලැබුණනහාේ, 
 
ලිපිනය :  
ශ්‍රී ලිංකානේ මූලය ඔේබුඩ්සතමන්ත් 

අිංක. 143A,  වජිර පාර, 
නකාළඹ 05 
දුරකථන අිංකය : +94 
112595 624 
ෆැක්සත : +94 112 595 625 
විදුේ තැපෑල : 

fosril@sltnet.lk 
නවේ අඩවිය: 
www.financialombudsman.lk 
 

 

fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/


Wakalah 
Financing for 
Working Capital 

මූලය විකල්ප නකටිකාලීන 
සහ දගු කාලීන  කාරක 
ප්‍රාග්ධන අවශයතා සඳහා 
පිරිනමනු ලැනේ. 
 
මාස 3 සට 48 දක්වා මූලය 
විකල්ප තිනේ. 

• ALCO 
විසන්ත්  

තීරණය කරන ලද 
තීරුබදු පරයට අනුව 
ලකුණු කිරීනේ 
අනුපාත. 
 

• ඒ 
නමානහානේ  

පවතින අනුපාත 
විමසීනේදී ලබා ගත 
හැකිය. 
 

• වේකේ 
මාරු  

කිරීනේ ගාසතු 
සහ/නහෝ සුදුසු පරිද 
වේකේ උකසත 
අනුපාත අදාල නේ. 
 
අදාල රජනේ බදු/ 
මුේදර ගාසතු සහ 
මූලය කටයුු සඳහා 
අනනකුේ සයලුම 
වයවසතතාපිත ගාසතු 

 

• පහසුකමක් ඉල්ලා සටි  
විට පාරින ෝගිකයා සමග මූලික 
සාකච්ඡාව 
 

• අදායම, ශුේධ වටිනාකම  
සහ ඇපකර සනාථ කරන සයලුම 
අවශය ලියකියවිලි පාරින ෝගිකයා 
විසන්ත් ඉදරිපේ කිරීම. 
 

• LOLC ෆිනෑන්ත්සත හි 
ලියාපදිංචි 
තක්නසතරුකරුනවකුනගන්ත් 
තක්නසතරු වාරතාවක් සහ 
වේකේ 
සැපයුේකරුනගන්ත් 
ඉන්ත්නවායිසයක් ඉදරිපේ 
කළ යුුය. 

 

• LOLC මූලය  
නිලධාරීන්ත්නගන්ත් පරීක්ෂණයක්    
 

• අනුමත කිරීනේ  
ක්‍රියාවලියට වැඩ කරන දන 03ක් 
දක්වා ගත නේ. 
 

• ගිවිසුේ සහ  
ඇපකර බැඳුේකර අේසන්ත් කිරීම 
 

•  ාරදීනේ/මිලදී  
ගැනීනේ ඇණවුමක් නිකුේ කිරීම. 
 
 

• සැපයුේකරු  
විසන්ත් නිරනේක්ෂ අයිතිය LOLC 
ෆිනෑන්ත්සත නවත පැවරීම. 

• සැපයුේකරු  
නවත නගවීේ මුදා හැරීම. 

• එකඟ වූ පරිද  
පාරින ෝගිකයා කාලානුරූප කුලිය 
නගවනු ඇත. 

• සයලුම කැපවීේ  

• වේකම  
(ආරක්ෂණ) සේූරණ 
කාලය සඳහා තකාෆුල් 
ප්‍රතිපේතියක් යටනේ 
පුළුල් නලස රක්ෂණය 
කරනු ලැනේ. 
 

• නියමිත  
දනට මාසකව නගවිය 
යුු වාරික 
 

• මූලධරම  
ගිවිසුම මගින්ත් නියම කර 
ඇති නපාදු නකාන්ත්නේස 

• 2000  අිංක  
56 දරන මූලය 
කල්බදු පනත 
අවසතථා මත 
පදනේව, පහත 
දැක්නවන උපනදසත ද 
නයාමුකරනු ලැනේ.  

• පාරින ෝගික  
ණය පනත 1982 
අිංක 29 දරන උකසත 
පනත  
1949 අිංක 6 දරන 
උකසත පනත 

• 2009 අිංක  
49 දරන සුරක්ිත 
ගනුනදනු පනත 
හිමිකේ ලියාපදිංචි 
කිරීම  

• 1995 අිංක  
11 දරන 
නේරුේකරණ පනත  

• සමථ  
මණ්ඩල පනත  

• 1988  අිංක  
72, 1990 අිංක 2 
දරන ණය අයකර 
ගැනීනේ ( විනශතෂ 
විධිවිධාන) පනත  

• 1990 අිංක  
14 දරන නේශීය 
 ාරකාර ලැබීේ 
පනත 

• 2011 අිංක  
42 දරන මූලය 
වයාපාර පනත 

• 2017 අිංක 
24 දරන නේශීය 
අදායේ පනත 
 

• නේශීය  
ආදායේ පනත 

• පහත පියවරයන්ත්  
අනුගමනය කිරීනමන්ත් 
පාරින ෝගිකයන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• පහසුකම ලබාගේ  
ශාඛාවට නගාසත ශාඛා 
කළමනාකරු නවත ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් කළ යුුය. 

• විසඳුමක් ලබා  
නනාදුන්ත්නනහාේ, 

• ලියන්ත්න :  
කළමනාකරු, 
අල්-ෆලාහත විකල්ප මූලය නසතවා 
ඒකකය, 
LOLC ෆිනෑන්ත්සත පී.එල්.සී, 
481, ටී.බී.ජයා මාවත, 
(ඩාරලි පාර) 
නකාළඹ 10. 
 

• අමතන්ත්න :  
+ 94 115 889 786 

• විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
:  

al-falaah@lolcfinance.com 
 පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කිරීමට 
අවශය නතාරුරු, 

✓ නම 
✓ ජාතික හැඳුනුේපේ 

අිංකය 
✓ දුරකථන අිංකය 
✓ විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
✓ නකාන්ත්රාේ/ ගිණුේ 

අිංකය 
✓ පැමිණිල්නල් විසතතර 
✓ පැමිණිලි දනය 

ගනුනදනුකරුවන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් කිරීම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරුනගන්ත් සහාය 
ලබාගත හැකිය. ඉහත විසතතර 
කර ඇති ඕනෑම මාරගයක් 

 

al-falaah@lolcfinance.com


සදු කළ පසු, වේකම නිරනේක්ෂ 
හිමිකාරිේවය පිළිබඳ මකාදැමීනේ 
ලිපියක් සමග ගනුනදනුකරු නවත 
මුදාහරිනු ලැනේ. 

 

• දැනට  
පවතින නවනේ නීති 
නහෝ කලින්ත් කලට 
හඳුන්ත්වා නදනු ලබන 
නවනේ නීති 

 

හරහා පැමිණිල්ල ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 
 

• ප්‍රමාණවේ සාක්ි සහ 
අදාල  

නතාරුරු නනාමැතිව ඉදරිපේ 
කරන නිරනාමික පැමිණීලි 
විධිමේ පැමිණිල්ලක් නලස 
නනාසැලනක්. 
 

• පැමිණීම පිළිගැනීම 
අඩිංගු විදුේ තැපෑලක් 
පාරින ෝගිකයා නවත 
යවනු ලැනේ. 

• පැමිණිල්ල ලැබී ඇති 
බව පිළිනගන ඉදරි 
ක්‍රියාමාරග සඳහා 
අදාල අධිකාරිය නවත 
නයාමු කර ඇත. 

• පැමිණිල්ල විසඳීමට 

LFP බලානපානරාේු 
වන දන ගණන ද 
පණිවිඩනේ සඳහන්ත් 
නේ. 

 
පැමිණිලි විමර්ශනය 
සමාගම ගනුනදනුකරුට 
ප්‍රතිචාර දක්වන අතර පැහැදලි 
කිරීමක් ලබා නදනු ඇත. 
වැඩ කරන දන 7ක් ඇුලත 
සමාගමට විමරශනය කර 
ප්‍රතිචාරයක් යැවීමට නනාහැකි 
වුවනහාේ, පැමිණිල්ල  ාරදීනේ 
දනය  දැනුේ නදනු ලැනේ. 
 
සුටුදායක විසඳුමක් 
නනාලැබුණනහාේ, 
 
ලිපිනය :  
ශ්‍රී ලිංකානේ මූලය ඔේබුඩ්සතමන්ත් 

අිංක. 143A,  වජිර පාර, 
නකාළඹ 05 

 



දුරකථන අිංකය : +94 
112595 624 
ෆැක්සත : +94 112 595 625 
විදුේ තැපෑල : 

fosril@sltnet.lk 
නවේ අඩවිය: 
www.financialombudsman.lk 
 

 

fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/


Wakala Speed 
Draft  

• ප්‍රධාන  
වශනයන්ත් කාරක ප්‍රාග්ධන 
චක්‍රීය ණය පහසුකමකි. 
එය වකලා මූලය 
පහසුකමට නබානහෝ දුරට 
සමාන නේ. 

• මාසක ලා   
ප්‍රමාණයට නසතවා සපයන 
අතරුර ණයට ගේ 
ප්‍රාග්ධන  මුදල ආපසු 
නගවීනේදී නමයශීලීතාවය. 
 

• මාස 3 සට මාස  
12 දක්වා මූලය විකල්ප 
තිනේ.  

• අනුමත සීමාව  
ුල බහුවිධ නගවීේ ලබා 
ගැනීනේ නමයශීලීතාවය 

• ALCO විසන්ත්  
තීරණය කරන ලද 
තීරුබදු පරයට අනුව 
ලකුණු කිරීනේ 
අනුපාත. 
 

• ඒ 
නමානහානේ  

පවතින අනුපාත 
විමසීනේදී ලබා ගත 
හැකිය. 
 

• වේකේ 
මාරු  

කිරීනේ ගාසතු 
සහ/නහෝ සුදුසු පරිද 
වේකේ උකසත 
අනුපාත අදාල නේ. 
 
අදාල රජනේ බදු/ 
මුේදර ගාසතු සහ 
මූලය කටයුු සඳහා 
අනනකුේ සයලුම 
වයවසතතාපිත ගාසතු 

 

• පහසුකමක් ඉල්ලා සටි  
විට පාරින ෝගිකයා සමග මූලික 
සාකච්ඡාව 
 

• අදායම, ශුේධ වටිනාකම  
සහ ඇපකර සනාථ කරන සයලුම 
අවශය ලියකියවිලි පාරින ෝගිකයා 
විසන්ත් ඉදරිපේ කිරීම. 
 

• LOLC ෆිනෑන්ත්සත  හි 
ලියාපදිංචි 
තක්නසතරුකරුනවකුනගන්ත් 
තක්නසතරු වාරතාවක් සහ 
වේකේ 
සැපයුේකරුනගන්ත් 
ඉන්ත්නවායිසයක් ඉදරිපේ 
කළ යුුය. 

 

• LOLC මූලය  
නිලධාරීන්ත්නගන්ත් පරීක්ෂණයක්    
 

• අනුමත කිරීනේ  
ක්‍රියාවලියට වැඩ කරන දන 03ක් 
දක්වා ගත නේ. 
 

• ගිවිසුේ සහ  
ඇපකර බැඳුේකර අේසන්ත් කිරීම 
 

•  ාරදීනේ/මිලදී  
ගැනීනේ ඇණවුමක් නිකුේ කිරීම. 
 
 

• සැපයුේකරු  
විසන්ත් නිරනේක්ෂ අයිතිය LOLC 
ෆිනෑන්ත්සත නවත පැවරීම. 

• සැපයුේකරු  
නවත නගවීේ මුදා හැරීම. 

• එකඟ වූ පරිද  
පාරින ෝගිකයා කාලානුරූප කුලිය 
නගවනු ඇත. 

• සයලුම කැපවීේ  

මූලයකරණය කරන ලද 
වේකම සේූරණ කාලය 
සඳහා තකාෆුල් 
ප්‍රතිපේතියක් යටනේ 
පුළුල් නලස රක්ෂණය 
කරනු ලැනේ. 
 

• නියමිත  
දනට මාසකව නගවිය 
යුු වාරික 
 

• මූලධරම  
ගිවිසුම මගින්ත් නියම කර 
ඇති නපාදු නකාන්ත්නේස 
 
අවම වශනයන්ත් වසරක 
කාලයක් සඳහා 
ක්‍රියාේමක වන 
ලියාපදිංචි වයාපාරයක 
නාමනයන්ත් පමණක් ( 
විකුණුේ/ 
හවුල්කාරීේවය/ වගකීේ 
සීමාව ආදය) පහසුකේ 
ලබා දය යුුය. 

• 2000  අිංක  
56 දරන මූලය 
කල්බදු පනත 
අවසතථා මත 
පදනේව, පහත 
දැක්නවන උපනදසත ද 
නයාමුකරනු ලැනේ.  

• පාරින ෝගික  
ණය පනත 1982 
අිංක 29 දරන උකසත 
පනත  
1949 අිංක 6 දරන 
උකසත පනත 

• 2009 අිංක  
49 දරන සුරක්ිත 
ගනුනදනු පනත 
හිමිකේ ලියාපදිංචි 
කිරීම  

• 1995 අිංක  
11 දරන 
නේරුේකරණ පනත  

• සමථ  
මණ්ඩල පනත  

• 1988  අිංක  
72, 1990 අිංක 2 
දරන ණය අයකර 
ගැනීනේ ( විනශතෂ 
විධිවිධාන) පනත  

• 1990 අිංක  
14 දරන නේශීය 
 ාරකාර ලැබීේ 
පනත 

• 2011 අිංක  
42 දරන මූලය 
වයාපාර පනත 

• 2017 අිංක 
24 දරන නේශීය 
අදායේ පනත 
 
 
 

• පහත පියවරයන්ත්  
අනුගමනය කිරීනමන්ත් 
පාරින ෝගිකයන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• පහසුකම ලබාගේ  
ශාඛාවට නගාසත ශාඛා 
කළමනාකරු නවත ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් කළ යුුය. 

• විසඳුමක් ලබා  
නනාදුන්ත්නනහාේ, 

• ලියන්ත්න :  
කළමනාකරු, 
අල්-ෆලාහත විකල්ප මූලය නසතවා 
ඒකකය, 
LOLC ෆිනෑන්ත්සත පී.එල්.සී, 
481, ටී.බී.ජයා මාවත, 
(ඩාරලි පාර) 
නකාළඹ 10. 
 

• අමතන්ත්න :  
+ 94 115 889 786 

• විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
:  

al-falaah@lolcfinance.com 
 පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කිරීමට 
අවශය නතාරුරු, 

✓ නම 
✓ ජාතික හැඳුනුේපේ 

අිංකය 
✓ දුරකථන අිංකය 
✓ විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
✓ නකාන්ත්රාේ/ ගිණුේ 

අිංකය 
✓ පැමිණිල්නල් විසතතර 
✓ පැමිණිලි දනය 

ගනුනදනුකරුවන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් කිරීම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරුනගන්ත් සහාය 
ලබාගත හැකිය. ඉහත විසතතර 
කර ඇති ඕනෑම මාරගයක් 

 

al-falaah@lolcfinance.com


සදු කළ පසු, වේකම නිරනේක්ෂ 
හිමිකාරිේවය පිළිබඳ මකාදැමීනේ 
ලිපියක් සමග ගනුනදනුකරු නවත 
මුදාහරිනු ලැනේ. 

• නේශීය  
ආදායේ පනත 
 

• දැනට  
පවතින නවනේ නීති 
නහෝ කලින්ත් කලට 
හඳුන්ත්වා නදනු ලබන 
නවනේ නීති 

 

හරහා පැමිණිල්ල ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 
 
 
 

• ප්‍රමාණවේ සාක්ි සහ 
අදාල  

නතාරුරු නනාමැතිව ඉදරිපේ 
කරන නිරනාමික පැමිණීලි 
විධිමේ පැමිණිල්ලක් නලස 
නනාසැලනක්. 
 

• පැමිණීම පිළිගැනීම 
අඩිංගු විදුේ තැපෑලක් 
පාරින ෝගිකයා නවත 
යවනු ලැනේ. 

• පැමිණිල්ල ලැබී ඇති 
බව පිළිනගන ඉදරි 
ක්‍රියාමාරග සඳහා 
අදාල අධිකාරිය නවත 
නයාමු කර ඇත. 

• පැමිණිල්ල විසඳීමට 

LFP බලානපානරාේු 
වන දන ගණන ද 
පණිවිඩනේ සඳහන්ත් 
නේ. 

 
පැමිණිලි විමර්ශනය 

• සමාගම 
ගනුනදනුකරුට  

ප්‍රතිචාර දක්වන අතර පැහැදලි 
කිරීමක් ලබා නදනු ඇත. 

• වැඩ කරන දන 7ක් 
ඇුලත  

සමාගමට විමරශනය කර  
ප්‍රතිචාරයක් යැවීමට නනාහැකි 
වුවනහාේ, පැමිණිල්ල  ාරදීනේ 
දනය  දැනුේ නදනු ලැනේ. 
 
සුටුදායක විසඳුමක් 
නනාලැබුණනහාේ, 
 

 



ලිපිනය :  
ශ්‍රී ලිංකානේ මූලය ඔේබුඩ්සතමන්ත් 

අිංක. 143A,  වජිර පාර, 
නකාළඹ 05 
දුරකථන අිංකය : +94 
112595 624 
ෆැක්සත : +94 112 595 625 
විදුේ තැපෑල : 

fosril@sltnet.lk 
නවේ අඩවිය: 
www.financialombudsman.lk 
 

 

fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/


Wadi'ah - Gold 
Storage Facility 

• සමාගම රන්ත්  
ගබඩා නසතවාවක් පිරිනමන 
අතර, රේ තරන්ත් වල සතතාපිත 

වටිනාකම සඳහා BU විසන්ත් 
තීරණය කරනු ලබන 
දදනික ගාසතුවක් 
නසතවාදායකයානගන්ත් 
අයකරනු ලබන අතර, සයලු 
වියදේ/ ආන්ත්තික ආවරණය 
නේ. 
 

• මාස 3, 6 සහ  
12 දක්වා කාල පරිච්නේද 
සඳහා රන්ත් ගබඩා ටිකට් පතට 
එනරහිව ශුනය ලා  
ආන්ත්තිකයකින්ත් 90% දක්වා 
මුදල් අේතිකාරේ නනාමිනල් 
ලබා ගැනීමට 
පාරින ෝගිකයාට අයිතියක් 
ඇත. 
 

• නනාමිනල්  
ජීවිත රක්ෂණ ආවරණයක් 

මගින්ත් රු. 250,000 ක් දක්වා 
අේතිකාරේ මුදලක් ලබා නේ. 
 

• ALCO විසන්ත්  
තීරණය කරන ලද 
තීරුබදු පරයට අනුව 
ලකුණු කිරීනේ 
අනුපාත. 
 

• ඒ 
නමානහානේ  

පවතින අනුපාත 
විමසීනේදී ලබා ගත 
හැකිය. 
 

• වේකේ 
මාරු  

කිරීනේ ගාසතු 
සහ/නහෝ සුදුසු පරිද 
වේකේ උකසත 
අනුපාත අදාල නේ. 
 
අදාල රජනේ බදු/ 
මුේදර ගාසතු සහ 
මූලය කටයුු සඳහා 
අනනකුේ සයලුම 
වයවසතතාපිත ගාසතු 

 

• පහසුකම ඉල්ලා  
සටි විට පාරින ෝගිකයා සමඟ 
මූලික සාකච්ඡාව 
 

• පාරින ෝගිකයා  
තමාව හඳුනා ගැනීමට සහ සතතීර 
පදිංචිය සඳහා ලියකියවිලි 
ඉදරිපේ කළ යුුය. 
 

• තක්නසතරුව  
සඳහා පාරින ෝගිකයා සතය 
රේතරන්ත් නගන එයි. 
 

• නිලධාරියා  
රේතරන්ත් වල බර, සිංශුේධතාවය 
පරීක්ෂා කර හඳුනා ගනී. 
 

• සතය පරීක්ෂා  
කරන ලද  ාණ්ඩ ලබා ගැනීනමන්ත් 

පසු GST නිකුේ කරනු ලැනේ. 
 

• එකඟ වූ පරිද  
පාරින ෝගිකයා වරින්ත් වර නගවීේ 
කරනු ඇත. 
 

• පාරින ෝගිකයාට  
තයාගශීලී ණයක් අවශය නේ  
GST ඇපයට තබා ණය ඉල්ලීමක් 
ඉදරිපේ කිරීනමන්ත් ඔහුට ලබා ගත 
හැක. 
 

• මූලය  
පහසුකමක් ලබා ගැනීම 
සඳහා නීතයානුකූලව 
පිළිගත හැකි වයසත සීමාව 
ුළ අයදුේකරු ශ්‍රී 
ලාිංකිකනයකු විය යුුය. 
 

• කැලැන්ත්ඩර  
මාස චක්‍ර සඳහා නගවිය යුු  
දදනික රන්ත් ගබඩා 
ගාසතුවක් සහ ප්‍රධාන රන්ත් 
ගබඩා පහසුකේ විධිවිධාන 
වල කල්පිරීම දක්වා නගවිය 
යුු රන්ත්  ාණ්ඩ ටිකට් 
පතකට එනරහිව නපාලී 
රහිත ණයක් අය නකනර. 
 

• ගනුනදනුකරුට  
නිස දැනුේ දීනමන්ත් පසු 
එකඟ වූ කාල සීමාව ුළ 
මුදවා නනාගේ රන්ත්  ාණ්ඩ 
විකිණීනේ අයිතිය සමාගම 
සුව ඇත. 
 

• රන්ත්  ාණ්ඩ  
මුදවා ගැනීම සඳහා රන්ත් 
ගබඩා ටිකට්පත  ාර දය 
යුුය. 
 

• රන්ත් ණය ටිකට්  
පත නැතිවීම පිළිබඳව 
වහාම සමාගමට දැනුේ දය 
යුුය. 
 
 
 
 
 

• එවැනි  
අවසතථාවන්ත්ීදී නහෝ 
පාරින ෝගිකයානග් 
අ ාවයකදී,  ාණ්ඩය මුදවා 

• 1949 අිංක  
06 දරන උකසත 
පනත 

• පහත පියවරයන්ත්  
අනුගමනය කිරීනමන්ත් 
පාරින ෝගිකයන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• පහසුකම ලබාගේ  
ශාඛාවට නගාසත ශාඛා 
කළමනාකරු නවත ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් කළ යුුය. 

• විසඳුමක් ලබා  
නනාදුන්ත්නනහාේ, 

• ලියන්ත්න :  
කළමනාකරු, 
අල්-ෆලාහත විකල්ප මූලය නසතවා 
ඒකකය, 
LOLC ෆිනෑන්ත්සත පී.එල්.සී, 
481, ටී.බී.ජයා මාවත, 
(ඩාරලි පාර) 
නකාළඹ 10. 
 

• අමතන්ත්න :  
+ 94 115 889 786 

• විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
:  

al-falaah@lolcfinance.com 
 පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කිරීමට 
අවශය නතාරුරු, 

✓ නම 
✓ ජාතික හැඳුනුේපේ 

අිංකය 
✓ දුරකථන අිංකය 
✓ විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
✓ නකාන්ත්රාේ/ ගිණුේ 

අිංකය 
✓ පැමිණිල්නල් විසතතර 
✓ පැමිණිලි දනය 

ගනුනදනුකරුවන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් කිරීම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරුනගන්ත් සහාය 
ලබාගත හැකිය. ඉහත විසතතර 
කර ඇති ඕනෑම මාරගයක් 

 

al-falaah@lolcfinance.com


ගන්ත්නා පුේගලයා දවුරුේ 
ප්‍රකාශයක් සහ සමාගමට 
පිළිගත හැකි නවනේ 
ලියකියවිලි ඉදරිපේ 
කිරීනමන්ත් ඔහුනග්/ඇයනග් 
හිමිකේ පෑම සනාථ කළ 
යුුය. 
 

• සමාගමට රන්ත්  
 ාණ්ඩ විකිණීමට නපර 
දැන්ත්විම ලබා දී ඇති 
ලිපිනයට යැවිය යුුය. 
 

• රන්ත්  ාණ්ඩ  
සේබන්ත්ධනයන්ත් සමාගම 
ුළ දැනට ක්‍රියාේමක වන 
නීති රීති වලට 
පාරින ෝගිකයා අනුකූල විය 
යුුය. 
 

• රන්ත්  
 ාණ්ඩයක් නැති වුවනහාේ, 
එම  ාණ්ඩය නැති වූ 
අවසතථානේ පැවති රේතරන්ත් 
වල වටිනාකම පමණක් 
සමාගනමන්ත් වන්ත්ද වශනයන්ත් 
නගවනු ලැනේ. 
 

• ලිපිනනයහි  
කිසයේ නවනසක් 
සදුවුවනහාේ 
පාරින ෝගිකයා සමාගමට 
දැනුේ දය යුුය. 

හරහා පැමිණිල්ල ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 
 

• ප්‍රමාණවේ සාක්ි සහ 
අදාල  

නතාරුරු නනාමැතිව ඉදරිපේ 
කරන නිරනාමික පැමිණීලි 
විධිමේ පැමිණිල්ලක් නලස 
නනාසැලනක්. 
 

• පැමිණීම පිළිගැනීම 
අඩිංගු විදුේ තැපෑලක් 
පාරින ෝගිකයා නවත 
යවනු ලැනේ. 

• පැමිණිල්ල ලැබී ඇති 
බව පිළිනගන ඉදරි 
ක්‍රියාමාරග සඳහා 
අදාල අධිකාරිය නවත 
නයාමු කර ඇත. 

• පැමිණිල්ල විසඳීමට 

LFP බලානපානරාේු 
වන දන ගණන ද 
පණිවිඩනේ සඳහන්ත් 
නේ. 

 
පැමිණිලි විමර්ශනය 
සමාගම ගනුනදනුකරුට 
ප්‍රතිචාර දක්වන අතර පැහැදලි 
කිරීමක් ලබා නදනු ඇත. 
වැඩ කරන දන 7ක් ඇුලත 
සමාගමට විමරශනය කර 
ප්‍රතිචාරයක් යැවීමට නනාහැකි 
වුවනහාේ, පැමිණිල්ල  ාරදීනේ 
දනය  දැනුේ නදනු ලැනේ. 
 
සුටුදායක විසඳුමක් 
නනාලැබුණනහාේ, 
 
ලිපිනය :  
ශ්‍රී ලිංකානේ මූලය ඔේබුඩ්සතමන්ත් 

අිංක. 143A,  වජිර පාර, 
නකාළඹ 05 

 



දුරකථන අිංකය : +94 
112595 624 
ෆැක්සත : +94 112 595 625 
විදුේ තැපෑල : 

fosril@sltnet.lk 
නවේ අඩවිය: 
www.financialombudsman.lk 
 

 

fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/


 
නිෂතපාදන නම 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mudharaba – Term 
Investment  
 

1. සමානය 
2. නජයතෂතඨ 
3. කාන්ත්තාවන්ත් 
4. කනිෂතඨ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ඕනෑම දරිගැන්ත්වීමක් සහ 
ප්‍රවරධනයක් ඇුලේ ප්‍රධාන 
විනශතෂාිංග සහ ප්‍රතිලා  

 
 
 
 
 

• මාස 1 සට 60  
දක්වා විකල්ප 
නතෝරාගන්ත්න. 
 

• වාරිකව නහෝ  
කල්පිරීනේ පදනම මත 
ප්‍රුලා  ලබා ගැනීනේ 
විකල්පය, වඩාේ කැමති නදය 

 
• ලා  ඔනේ   

Mudharaba නවත නගවිය 
හැක. 

 

• ඔබට අවශය  
පරිද අප සමග නහෝ 
නවනේ බැිංකු ගිණිමකට 
පවේවානගන යනු ලබන 
ඉතිරි කිරීනේ ගිණුමක්. 
 

• අල්ෆලාහත  
මධයසතථාන 4කට අධික 
සිංඛයාවක් සහ දවයින පුරා 
පිහිටි ශාඛා 100කට අධික 
සඛයාවක් නවත ප්‍රනේශය. 
 

• අධීක්ෂණය  
කරන ලද කරමාන්ත්ත ප්‍රමුඛ 
ඉසතලාමීය මූලය විේවුන්ත් 
විසනි. 
 

  
අවම නශතෂ 
අවශයතා, ගිණුේ 
විවෘත කිරීනේ 
ගාසතුව, ගිණුේ 
නඩේු ගාසතු, 
ගිණුේ වැසීනේ 
ගාසතු සහ තැන්ත්පු 
රක්ෂණ ආවරණය 
ලබා ගැනීනේ 
හැකියාව 
 
 
රු. 5000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
නපාලී නහෝ ලා  අනුපාත 
 
 
 
 
 
 
 

• ALCO විසන්ත්  
තීරණය කරන ලද තීරුබදු පරයට 
අනුව ලකුණු කිරීනේ අනුපාත. 
 

තැන්ත්පු සිංචිතනේ කාර්‍ය සාධනය 
මත පදනේව ලා  අනුපාත 
මාසකව ප්‍රකාශයට පේනකනර. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ගිණුම විවෘත කිරීම සඳහා 
අනුගමනය කළ යුු 
ක්‍රියාපටිපාටිය 
 
 
 
 
 

• LOLC FINANCE Al 
Falaah නවතින්ත් 
නිෂතපාදන/නසතවා ලබා 
ගැනීමට අනේක්ෂා කරන 
සයලුම ගනුනදනුකරුවන්ත් 
ළඟම ඇති ශාඛා සතථානයට 
පැමිණීම නහෝ සේබන්ත්ධ 
කර ගැනීම අවශය නේ. 
 

• සතථාන සහ  
සේබන්ත්ධතා අිංක අපනග් 
නවේ අඩවිනේ ප්‍රදරශනය 
නකනර.  
 

• බලයලේ  
නිලධාරිනයකු හමුවීනමන්ත් 
නහෝ සන්ත්නිනේදනය 
කිරීනමන්ත් පසු 
පාරින ෝගිකයා 
අයදුේපරයක් සේූරණ 
කළ යුුය. 

 

• ඉල්ලීම ක්‍රියාවට  
නැිංවීම සඳහා 
නිෂතපාදනයට නහෝ 
නසතවාවට අදාල සයලුම 
ලියකියවිලි ශාඛාවට  ාර 
දය යුුය. 
 
 
 

 
ප්‍රධාන නියම සහ 
නකාන්ත්නේස 

 
පැමිණිලි හැසරවීනේ 
ක්‍රියාපටිපාටිය 
 
 
 
 
 
 

• පහත පියවරයන්ත්  
අනුගමනය කිරීනමන්ත් 
පාරින ෝගිකයන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• පහසුකම ලබාගේ  
ශාඛාවට නගාසත ශාඛා 
කළමනාකරු නවත ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් කළ යුුය. 

• විසඳුමක් ලබා  
නනාදුන්ත්නනහාේ, 

• ලියන්ත්න :  
කළමනාකරු, 
අල්-ෆලාහත විකල්ප මූලය නසතවා 
ඒකකය, 
LOLC ෆිනෑන්ත්සත පී.එල්.සී, 

481, ටී.බී.ජයා මාවත, 
(ඩාරලි පාර) 
නකාළඹ 10. 
 

• අමතන්ත්න :  
+ 94 115 889 786 

• විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
:  

al-falaah@lolcfinance.com 
 පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කිරීමට 
අවශය නතාරුරු, 

✓ නම 
✓ ජාතික හැඳුනුේපේ 

අිංකය 
✓ දුරකථන අිංකය 
✓ විදුේ තැපැල් ලිපිනය 

 

al-falaah@lolcfinance.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
✓ පුරවන ලද  

අයදුේපරය 
✓ ජාතික  

හැඳුනුේපත/ විනේශ 
ගමන්ත් බලේරය/ රියදුරු 
බලපරය/ වයාපාර 
ලියාපදිංචි කිරීනේ පිටපේ 

✓ සේූරණ කරන  
ලද KYC නපෝරමය 

✓ ලිපින සනාථ  
කිරීනේ පිටපතක් ( 
තැපැල් ලිපිනය ඉදරිපේ 
කළ සාක්ි වලට වඩා 
නවනසතනේ)  

✓ බාලවයසතකරුනග්  
නදමවුපියන්ත්නග්/ 
 ාරකරුනග් උේපැන්ත්න 
සහතිකනේ සහ ජාතික 
හැඳුනුේපනතහි/ විනේශ 
ගමන්ත් බලපරනයහි 
පිටපතක් 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

✓ නකාන්ත්රාේ/ ගිණුේ 
අිංකය 

✓ පැමිණිල්නල් විසතතර 
✓ පැමිණිලි දනය 

ගනුනදනුකරුවන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් කිරීම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරුනගන්ත් සහාය 
ලබාගත හැකිය. ඉහත විසතතර 
කර ඇති ඕනෑම මාරගයක් 
හරහා පැමිණිල්ල ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 
 

• ප්‍රමාණවේ සාක්ි සහ 
අදාල  

නතාරුරු නනාමැතිව ඉදරිපේ 
කරන නිරනාමික පැමිණීලි 
විධිමේ පැමිණිල්ලක් නලස 
නනාසැලනක්. 
 

• පැමිණීම පිළිගැනීම 
අඩිංගු විදුේ තැපෑලක් 
පාරින ෝගිකයා නවත 
යවනු ලැනේ. 

• පැමිණිල්ල ලැබී ඇති 
බව පිළිනගන ඉදරි 
ක්‍රියාමාරග සඳහා 
අදාල අධිකාරිය නවත 
නයාමු කර ඇත. 

• පැමිණිල්ල විසඳීමට 

LFP බලානපානරාේු 
වන දන ගණන ද 
පණිවිඩනේ සඳහන්ත් 
නේ. 

 
පැමිණිලි විමර්ශනය 
සමාගම ගනුනදනුකරුට 
ප්‍රතිචාර දක්වන අතර පැහැදලි 
කිරීමක් ලබා නදනු ඇත. 
වැඩ කරන දන 7ක් ඇුලත 
සමාගමට විමරශනය කර 
ප්‍රතිචාරයක් යැවීමට නනාහැකි 
වුවනහාේ, පැමිණිල්ල  ාරදීනේ 
දනය  දැනුේ නදනු ලැනේ. 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mudharaba – 
Savings  

1. සාමානය 
2. නජයතෂතඨ 
3. කාන්ත්තාවන්ත් 
4. කනිෂතඨ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• නල්ඛන අයදුේපත/  
KYC/NIC  

• ගනුනදනුකරුවන්ත්නග් 
වරගය -  

ශ්‍රී ලිංකානේ පුරවැසයන්ත්/ 
ේවිේව පුරවැසයන්ත් වන සහ 
වයස අවුරුදු 18 නහෝ ඊට වැඩි 
පුේගලයන්ත් 
 

• ශ්‍රී ලිංකාව ුල  
ලියාපදිංචි කර ඇති සිංසතථා 
සහ අනනකුේ ආයතන 
 

• වයස අවුරුදු 18 ට  
අඩු දරුවන්ත්ට ( නදමාපියන්ත්ට 
නහෝ නීතයානුකූලව) සුළු 
ගිණුේ විවෘත කළ හැකිය. 
 

• පාසතනපාත ඉදරිපේ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
රු. 1000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ALCO විසන්ත්  
තීරණය කරන ලද තීරුබදු පරයට 
අනුව ලකුණු කිරීනේ අනුපාත. 
 

තැන්ත්පු සිංචිතනේ කාර්‍ය සාධනය 
මත පදනේව ලා  අනුපාත 
මාසකව ප්‍රකාශයට පේනකනර. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• LOLC FINANCE Al  
Falaah නවතින්ත් 
නිෂතපාදන/නසතවා ලබා 
ගැනීමට අනේක්ෂා කරන 
සයලුම ගනුනදනුකරුවන්ත් 
ළඟම ඇති ශාඛා සතථානයට 
පැමිණීම නහෝ සේබන්ත්ධ 
කර ගැනීම අවශය නේ. 
 

• සතථාන සහ  
සේබන්ත්ධතා අිංක අපනග් 
නවේ අඩවිනේ ප්‍රදරශනය 
නකනර.  
 

• බලයලේ  
නිලධාරිනයකු හමුවීනමන්ත් 
නහෝ සන්ත්නිනේදනය 
කිරීනමන්ත් පසු 
පාරින ෝගිකයා 

 
සුටුදායක විසඳුමක් 
නනාලැබුණනහාේ, 
 
ලිපිනය :  
ශ්‍රී ලිංකානේ මූලය ඔේබුඩ්සතමන්ත් 

අිංක. 143A,  වජිර පාර, 
නකාළඹ 05 
දුරකථන අිංකය : +94 
112595 624 
ෆැක්සත : +94 112 595 625 
විදුේ තැපෑල : 

fosril@sltnet.lk 
නවේ අඩවිය: 
www.financialombudsman.lk 
 

 
 

• පහත පියවරයන්ත්  
අනුගමනය කිරීනමන්ත් 
පාරින ෝගිකයන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• පහසුකම ලබාගේ  
ශාඛාවට නගාසත ශාඛා 
කළමනාකරු නවත ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් කළ යුුය. 

• විසඳුමක් ලබා  
නනාදුන්ත්නනහාේ, 

• ලියන්ත්න :  
කළමනාකරු, 
අල්-ෆලාහත විකල්ප මූලය නසතවා 
ඒකකය, 
LOLC ෆිනෑන්ත්සත පී.එල්.සී, 
481, ටී.බී.ජයා මාවත, 
(ඩාරලි පාර) 
නකාළඹ 10. 
 

• අමතන්ත්න :  
+ 94 115 889 786 

fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

කරමින්ත් ඕනෑම ශාඛාවකින්ත් 
මුදල් ආපසු ගැනීමට අවසර 
ඇත. 
 

• නඩබිට් කාඩ්පේ  
මුදල් ආපසු ගැනීමට  
අවසර ඇත. 
 

• ශාඛා (ඕනෑම  
මුදලක්)  

• ඕනෑම ATM  
යන්ත්රයක් ( 100,000 PD) 
 

• ( ATM ශාඛා හරහා  
අයදුේකළ හැක. රහසත අිංකය 
පළ කරනු ලබන අතර 
කාඩ්පත අදාල ශාඛානවන්ත් 
ලබා ගත හැක.) 
 

• බාලවයසතකරුවන්ත්  
හැර අනනකුේ සයලුම 
පුේගලයන්ත් නඩබිට් කාඩ්පතක් 
සඳහා අයදුේ කිරීමට 
සුදුසුකේ ලබයි. 
 

• සයලුම ඉුරුේ  
ගිණුේ සඳහා නකටි පණිවුඩ 
අනුරු ඇඟවීමක් ලබා ගත 
හැක. 
 

• LOLC Finance  
තතයකාලීන සතවයිං 
බැිංකුකරණ නයදුම අරමුදල් 
මාරු කිරීනේ රැහැන්ත් සඳහා 
 ාවිතා කළ හැක., 
උපනයෝීතාව නගවීේ සහ 
සතථාවර නිනයෝග 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

අයදුේපරයක් සේූරණ 
කළ යුුය. 

 

• ඉල්ලීම ක්‍රියාවට  
නැිංවීම සඳහා 
නිෂතපාදනයට නහෝ 
නසතවාවට අදාල සයලුම 
ලියකියවිලි ශාඛාවට  ාර 
දය යුුය. 
 

✓ පුරවන ලද  
අයදුේපරය 

✓ ජාතික  
හැඳුනුේපත/ විනේශ 
ගමන්ත් බලේරය/ රියදුරු 
බලපරය/ වයාපාර 
ලියාපදිංචි කිරීනේ පිටපේ 

✓ සේූරණ කරන  
ලද KYC නපෝරමය 

✓ ලිපින සනාථ  
කිරීනේ පිටපතක් ( 
තැපැල් ලිපිනය ඉදරිපේ 
කළ සාක්ි වලට වඩා 
නවනසතනේ)  

✓ බාලවයසතකරුනග්  
නදමවුපියන්ත්නග්/ 
 ාරකරුනග් උේපැන්ත්න 
සහතිකනේ සහ ජාතික 
හැඳුනුේපනතහි/ විනේශ 
ගමන්ත් බලපරනයහි 
පිටපතක් 
 
 
 
 
 
 
 
 

• විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
:  

al-falaah@lolcfinance.com 
 පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කිරීමට 
අවශය නතාරුරු, 

✓ නම 
✓ ජාතික හැඳුනුේපේ 

අිංකය 
✓ දුරකථන අිංකය 
✓ විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
✓ නකාන්ත්රාේ/ ගිණුේ 

අිංකය 
✓ පැමිණිල්නල් විසතතර 
✓ පැමිණිලි දනය 

ගනුනදනුකරුවන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් කිරීම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරුනගන්ත් සහාය 
ලබාගත හැකිය. ඉහත විසතතර 
කර ඇති ඕනෑම මාරගයක් 
හරහා පැමිණිල්ල ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 
 

• ප්‍රමාණවේ සාක්ි සහ 
අදාල  

නතාරුරු නනාමැතිව ඉදරිපේ 
කරන නිරනාමික පැමිණීලි 
විධිමේ පැමිණිල්ලක් නලස 
නනාසැලනක්. 
 

• පැමිණීම පිළිගැනීම 
අඩිංගු විදුේ තැපෑලක් 
පාරින ෝගිකයා නවත 
යවනු ලැනේ. 

• පැමිණිල්ල ලැබී ඇති 
බව පිළිනගන ඉදරි 
ක්‍රියාමාරග සඳහා 
අදාල අධිකාරිය නවත 
නයාමු කර ඇත. 

• පැමිණිල්ල විසඳීමට 

LFP බලානපානරාේු 
වන දන ගණන ද 

 

al-falaah@lolcfinance.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wakala Deposits 
for Corporate 
Investors 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• මාස 1 සට 60  
දක්වා විකල්ප 
නතෝරාගන්ත්න. 
 

• වාරිකව නහෝ  
කල්පිරීනේ පදනම මත 
ප්‍රුලා  ලබා ගැනීනේ 
විකල්පය, වඩාේ කැමති නදය 

 
• ලා  ඔනේ   

Mudharaba නවත නගවිය 
හැක. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
රු. 5,000,000/- 
 
සුවිනශතෂී 
අනුමැතියක් සමගින්ත් 
රු. මිලියන 3කට 
වැඩි ඉසමක් ලබා 
ගත හැකිය.  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ALCO විසන්ත්  
තීරණය කරන ලද තීරුබදු පරයට 
අනුව ලකුණු කිරීනේ අනුපාත. 
 

තැන්ත්පු සිංචිතනේ කාර්‍ය සාධනය 
මත පදනේව ලා  අනුපාත 
මාසකව ප්‍රකාශයට පේනකනර. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• LOLC FINANCE Al  
Falaah නවතින්ත් 
නිෂතපාදන/නසතවා ලබා 
ගැනීමට අනේක්ෂා කරන 
සයලුම ගනුනදනුකරුවන්ත් 
ළඟම ඇති ශාඛා සතථානයට 
පැමිණීම නහෝ සේබන්ත්ධ 
කර ගැනීම අවශය නේ. 
 

• සතථාන සහ  
සේබන්ත්ධතා අිංක අපනග් 
නවේ අඩවිනේ ප්‍රදරශනය 
නකනර.  

පණිවිඩනේ සඳහන්ත් 
නේ. 

 
පැමිණිලි විමර්ශනය 
සමාගම ගනුනදනුකරුට 
ප්‍රතිචාර දක්වන අතර පැහැදලි 
කිරීමක් ලබා නදනු ඇත. 
වැඩ කරන දන 7ක් ඇුලත 
සමාගමට විමරශනය කර 
ප්‍රතිචාරයක් යැවීමට නනාහැකි 
වුවනහාේ, පැමිණිල්ල  ාරදීනේ 
දනය  දැනුේ නදනු ලැනේ. 
 
සුටුදායක විසඳුමක් 
නනාලැබුණනහාේ, 
 
ලිපිනය :  
ශ්‍රී ලිංකානේ මූලය ඔේබුඩ්සතමන්ත් 

අිංක. 143A,  වජිර පාර, 
නකාළඹ 05 
දුරකථන අිංකය : +94 
112595 624 
ෆැක්සත : +94 112 595 625 
විදුේ තැපෑල : 

fosril@sltnet.lk 
නවේ අඩවිය: 
www.financialombudsman.lk 
 

 
• පහත පියවරයන්ත්  

අනුගමනය කිරීනමන්ත් 
පාරින ෝගිකයන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• පහසුකම ලබාගේ  
ශාඛාවට නගාසත ශාඛා 
කළමනාකරු නවත ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් කළ යුුය. 

• විසඳුමක් ලබා  
නනාදුන්ත්නනහාේ, 

• ලියන්ත්න :  

 

fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ඔබට අවශය  
පරිද අප සමග නහෝ 
නවනේ බැිංකු ගිණිමකට 
පවේවානගන යනු ලබන 
ඉතිරි කිරීනේ ගිණුමක්. 
 

• අල්ෆලාහත  
මධයසතථාන 4කට අධික 
සිංඛයාවක් සහ දවයින පුරා 
පිහිටි ශාඛා 100කට අධික 
සඛයාවක් නවත ප්‍රනේශය. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

• බලයලේ  
නිලධාරිනයකු හමුවීනමන්ත් 
නහෝ සන්ත්නිනේදනය 
කිරීනමන්ත් පසු 
පාරින ෝගිකයා 
අයදුේපරයක් සේූරණ 
කළ යුුය. 

 

• ඉල්ලීම ක්‍රියාවට  
නැිංවීම සඳහා 
නිෂතපාදනයට නහෝ 
නසතවාවට අදාල සයලුම 
ලියකියවිලි ශාඛාවට  ාර 
දය යුුය. 
 

✓ පුරවන ලද  
අයදුේපරය 

✓ ජාතික  
හැඳුනුේපත/ විනේශ 
ගමන්ත් බලේරය/ රියදුරු 
බලපරය/ වයාපාර 
ලියාපදිංචි කිරීනේ පිටපේ 

✓ සේූරණ කරන  
ලද KYC නපෝරමය 

✓ ලිපින සනාථ  
කිරීනේ පිටපතක් ( 
තැපැල් ලිපිනය ඉදරිපේ 
කළ සාක්ි වලට වඩා 
නවනසතනේ)  

✓ බාලවයසතකරුනග්  
නදමවුපියන්ත්නග්/ 
 ාරකරුනග් උේපැන්ත්න 
සහතිකනේ සහ ජාතික 
හැඳුනුේපනතහි/ විනේශ 
ගමන්ත් බලපරනයහි 
පිටපතක් 
 
 
 

කළමනාකරු, 
අල්-ෆලාහත විකල්ප මූලය නසතවා 
ඒකකය, 
LOLC ෆිනෑන්ත්සත පී.එල්.සී, 
481, ටී.බී.ජයා මාවත, 
(ඩාරලි පාර) 
නකාළඹ 10. 
 

• අමතන්ත්න :  
+ 94 115 889 786 

• විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
:  

al-falaah@lolcfinance.com 
 පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කිරීමට 
අවශය නතාරුරු, 

✓ නම 
✓ ජාතික හැඳුනුේපේ 

අිංකය 
✓ දුරකථන අිංකය 
✓ විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
✓ නකාන්ත්රාේ/ ගිණුේ 

අිංකය 
✓ පැමිණිල්නල් විසතතර 
✓ පැමිණිලි දනය 

ගනුනදනුකරුවන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් කිරීම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරුනගන්ත් සහාය 
ලබාගත හැකිය. ඉහත විසතතර 
කර ඇති ඕනෑම මාරගයක් 
හරහා පැමිණිල්ල ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 
 

• ප්‍රමාණවේ සාක්ි සහ 
අදාල  

නතාරුරු නනාමැතිව ඉදරිපේ 
කරන නිරනාමික පැමිණීලි 
විධිමේ පැමිණිල්ලක් නලස 
නනාසැලනක්. 
 

• පැමිණීම පිළිගැනීම 
අඩිංගු විදුේ තැපෑලක් 

 

al-falaah@lolcfinance.com


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mudharabah 
Super Savings 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
නල්ඛන අයදුේපත/ KYC/NIC  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
රු. 1000 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ALCO විසන්ත්  
තීරණය කරන ලද තීරුබදු පරයට 
අනුව ලකුණු කිරීනේ අනුපාත. 
 

තැන්ත්පු සිංචිතනේ කාර්‍ය සාධනය 
මත පදනේව ලා  අනුපාත 
මාසකව ප්‍රකාශයට පේනකනර. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
LOLC FINANCE Al Falaah 
නවතින්ත් නිෂතපාදන/නසතවා 
ලබා ගැනීමට අනේක්ෂා 
කරන සයලුම 

පාරින ෝගිකයා නවත 
යවනු ලැනේ. 

• පැමිණිල්ල ලැබී ඇති 
බව පිළිනගන ඉදරි 
ක්‍රියාමාරග සඳහා 
අදාල අධිකාරිය නවත 
නයාමු කර ඇත. 

• පැමිණිල්ල විසඳීමට 

LFP බලානපානරාේු 
වන දන ගණන ද 
පණිවිඩනේ සඳහන්ත් 
නේ. 

 
පැමිණිලි විමර්ශනය 
සමාගම ගනුනදනුකරුට 
ප්‍රතිචාර දක්වන අතර පැහැදලි 
කිරීමක් ලබා නදනු ඇත. 
වැඩ කරන දන 7ක් ඇුලත 
සමාගමට විමරශනය කර 
ප්‍රතිචාරයක් යැවීමට නනාහැකි 
වුවනහාේ, පැමිණිල්ල  ාරදීනේ 
දනය  දැනුේ නදනු ලැනේ. 
 
සුටුදායක විසඳුමක් 
නනාලැබුණනහාේ, 
 
ලිපිනය :  
ශ්‍රී ලිංකානේ මූලය ඔේබුඩ්සතමන්ත් 

අිංක. 143A,  වජිර පාර, 
නකාළඹ 05 
දුරකථන අිංකය : +94 
112595 624 
ෆැක්සත : +94 112 595 625 
විදුේ තැපෑල : 

fosril@sltnet.lk 
නවේ අඩවිය: 
www.financialombudsman.lk 
 
 

• පහත පියවරයන්ත්  
අනුගමනය කිරීනමන්ත් 
පාරින ෝගිකයන්ත්ට 

 

fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/


ගනුනදනුකරුවන්ත්නග් වරගය 
-  
ශ්‍රී ලිංකානේ පුරවැසයන්ත්/ 
ේවිේව පුරවැසයන්ත් වන සහ 

වයස අවුරුදු 18 නහෝ ඊට 
වැඩි පුේගලයන්ත් 
 
ශ්‍රී ලිංකාව ුල ලියාපදිංචි කර 
ඇති සිංසතථා සහ අනනකුේ 
ආයතන 
 
වයස අවුරුදු 18 ට අඩු 
දරුවන්ත්ට ( නදමාපියන්ත්ට නහෝ 
නීතයානුකූලව) සුළු ගිණුේ 
විවෘත කළ හැකිය. 
 
පාසතනපාත ඉදරිපේ කරමින්ත් 
ඕනෑම ශාඛාවකින්ත් මුදල් 
ආපසු ගැනීමට අවසර ඇත. 
 
නඩබිට් කාඩ්පේ මුදල් ආපසු 
ගැනීමට අවසර ඇත. 
  
ශාඛා (ඕනෑම මුදලක්)  
ඕනෑම ATM යන්ත්රයක් ( 
100,000 PD) 
 
( ATM ශාඛා හරහා 
අයදුේකළ හැක. රහසත අිංකය 
පළ කරනු ලබන අතර 
කාඩ්පත අදාල ශාඛානවන්ත් 
ලබා ගත හැක.) 
 
බාලවයසතකරුවන්ත් හැර 
අනනකුේ සයලුම පුේගලයන්ත් 
නඩබිට් කාඩ්පතක් සඳහා 
අයදුේ කිරීමට සුදුසුකේ 
ලබයි. 
 
සයලුම ඉුරුේ ගිණුේ සඳහා 
නකටි පණිවුඩ අනුරු 
ඇඟවීමක් ලබා ගත හැක. 

 ගනුනදනුකරුවන්ත් ළඟම 
ඇති ශාඛා සතථානයට 
පැමිණීම නහෝ සේබන්ත්ධ 
කර ගැනීම අවශය නේ. 
 
සතථාන සහ සේබන්ත්ධතා 
අිංක අපනග් නවේ අඩවිනේ 
ප්‍රදරශනය නකනර.  
 
බලයලේ නිලධාරිනයකු 
හමුවීනමන්ත් නහෝ 
සන්ත්නිනේදනය කිරීනමන්ත් 
පසු පාරින ෝගිකයා 
අයදුේපරයක් සේූරණ 
කළ යුුය. 

 
ඉල්ලීම ක්‍රියාවට නැිංවීම 
සඳහා නිෂතපාදනයට නහෝ 
නසතවාවට අදාල සයලුම 
ලියකියවිලි ශාඛාවට  ාර 
දය යුුය. 
 
 
 
 
 
 
 

✓ පුරවන ලද  
අයදුේපරය 

✓ ජාතික  
හැඳුනුේපත/ විනේශ 
ගමන්ත් බලේරය/ රියදුරු 
බලපරය/ වයාපාර 
ලියාපදිංචි කිරීනේ පිටපේ 

✓ සේූරණ කරන  
ලද KYC නපෝරමය 

✓ ලිපින සනාථ  
කිරීනේ පිටපතක් ( 
තැපැල් ලිපිනය ඉදරිපේ 

පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 

• පහසුකම ලබාගේ  
ශාඛාවට නගාසත ශාඛා 
කළමනාකරු නවත ලිඛිත 
පැමිණිල්ලක් කළ යුුය. 

• විසඳුමක් ලබා  
නනාදුන්ත්නනහාේ, 

• ලියන්ත්න :  
කළමනාකරු, 
අල්-ෆලාහත විකල්ප මූලය නසතවා 
ඒකකය, 
LOLC ෆිනෑන්ත්සත පී.එල්.සී, 

481, ටී.බී.ජයා මාවත, 
(ඩාරලි පාර) 
නකාළඹ 10. 
 

• අමතන්ත්න :  
+ 94 115 889 786 

• විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
:  

al-falaah@lolcfinance.com 
 පැමිණිල්ලක් ඉදරිපේ කිරීමට 
අවශය නතාරුරු, 

✓ නම 
✓ ජාතික හැඳුනුේපේ 

අිංකය 
✓ දුරකථන අිංකය 
✓ විදුේ තැපැල් ලිපිනය 
✓ නකාන්ත්රාේ/ ගිණුේ 

අිංකය 
✓ පැමිණිල්නල් විසතතර 
✓ පැමිණිලි දනය 

ගනුනදනුකරුවන්ත්ට 
පැමිණිල්ලක් කිරීම සඳහා ශාඛා 
කළමනාකරුනගන්ත් සහාය 
ලබාගත හැකිය. ඉහත විසතතර 
කර ඇති ඕනෑම මාරගයක් 
හරහා පැමිණිල්ල ඉදරිපේ කළ 
හැකිය. 
 

 

al-falaah@lolcfinance.com


 
LOLC Finance තතයකාලීන 
සතවයිං බැිංකුකරණ නයදුම 
අරමුදල් මාරු කිරීනේ රැහැන්ත් 
සඳහා  ාවිතා කළ හැක., 
උපනයෝීතාව නගවීේ සහ 
සතථාවර නිනයෝග 
 
 
 
 
 
 
 
 

කළ සාක්ි වලට වඩා 
නවනසතනේ)  

✓ බාලවයසතකරුනග්  
නදමවුපියන්ත්නග්/ 
 ාරකරුනග් උේපැන්ත්න 
සහතිකනේ සහ ජාතික 
හැඳුනුේපනතහි/ විනේශ 
ගමන්ත් බලපරනයහි 
පිටපතක් 
 
 

• ප්‍රමාණවේ සාක්ි සහ 
අදාල  

නතාරුරු නනාමැතිව ඉදරිපේ 
කරන නිරනාමික පැමිණීලි 
විධිමේ පැමිණිල්ලක් නලස 
නනාසැලනක්. 
 
 
 

• පැමිණීම පිළිගැනීම 
අඩිංගු විදුේ තැපෑලක් 
පාරින ෝගිකයා නවත 
යවනු ලැනේ. 

• පැමිණිල්ල ලැබී ඇති 
බව පිළිනගන ඉදරි 
ක්‍රියාමාරග සඳහා 
අදාල අධිකාරිය නවත 
නයාමු කර ඇත. 

• පැමිණිල්ල විසඳීමට 

LFP බලානපානරාේු 
වන දන ගණන ද 
පණිවිඩනේ සඳහන්ත් 
නේ. 

 
පැමිණිලි විමර්ශනය 
සමාගම ගනුනදනුකරුට 
ප්‍රතිචාර දක්වන අතර පැහැදලි 
කිරීමක් ලබා නදනු ඇත. 
වැඩ කරන දන 7ක් ඇුලත 
සමාගමට විමරශනය කර 
ප්‍රතිචාරයක් යැවීමට නනාහැකි 
වුවනහාේ, පැමිණිල්ල  ාරදීනේ 
දනය  දැනුේ නදනු ලැනේ. 
 
සුටුදායක විසඳුමක් 
නනාලැබුණනහාේ, 
 
ලිපිනය :  
ශ්‍රී ලිංකානේ මූලය ඔේබුඩ්සතමන්ත් 

අිංක. 143A,  වජිර පාර, 
නකාළඹ 05 

 



දුරකථන අිංකය : +94 
112595 624 
ෆැක්සත : +94 112 595 625 
විදුේ තැපෑල : 

fosril@sltnet.lk 
නවේ අඩවිය: 
www.financialombudsman.lk 
 

 

fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/
http://www.financialombudsman.lk/


 


