
LOLC ஃபைனான்ஸ் பிஎல்சி இன் நிறுவன புகார்கள் மேலாண்பேக் ககாள்பக 

உங்கள் கருத்து எங்களுக்கு மதிப்புமிக்கது. எங்கள் சேவைகள் உங்கள் சேவைகவைப் பூர்த்தி 

சேய்யவில்வை என்றால், எங்களிடம் கூறுங்கள். அவேச் ேரியாகச் சேய்ைேற்கு நாங்கள் முன்னுரிவம 

அளிப்ச ாம். உங்கள் சகள்விகள் மற்றும் புகார்கள் எங்கள் சேவை ைழங்கவை முழுவமயாக 

'சமம் டுத்ே' உேவுகின்றன. 

எங்களுடன் எவ்வாறு க ாடர்பு ககாள்வது 

சநரில் – 

உங்கள் பிராந்திய கிவைக்குச் சேன்று கிவை முகாவமயாைருடன் ச சுங்கள். 

சமைாைருடன் உங்களுக்கு உறவு இருந்ோல், நீங்கள் அைவர அைரது சநரடி சோவைச சி எண்ணில் 

சோடர்பு சகாள்ைைாம், உங்கள் பிரச்சிவனவய அைருக்கு/அைளுக்கு இடுவகயிடைாம் அல்ைது 

மின்னஞ்ேல் சேய்யைாம். 

 

அல்ைது, 

 

மின்னஞ்ேல் மூைம் – Info@LOLCFinance.com 

 

ே ால் மூைம் – 

 

ைாடிக்வகயாைர் சேவைத் ேவைைர் LOLC நிதி பிஎல்சி., 

501, காலி வீதி, 

சகாழும்பு - 06 இைங்வக. 

 

சோவைச சி மூைம் - +94 117574810 

 

ைாடிக்வகயாைர்  ராமரிப்பு துரிே அவழப்பு –  

ைார நாட்களில் காவை 8.30 மணி முேல் மாவை 5.00 மணி ைவர. சோவைச சி: +94 115880880 
 

சேவை ேர சநாக்கங்களுக்காக உங்கள் அவழப்புகள்  திவு சேய்யப் டைாம். 

ரகசியத் தகவல்களையயோ அல்லது முக்கியமோன ஆவணங்களின் நகல்களையயோ இளணக்க 

யவண்டியிருந்தோல், தயவுசெய்து எங்களை தபோல் மூலம் சதோடர்பு சகோள்ைவும். அளனத்து 

மின்னஞ்ெல்களுக்கும் மின்னஞ்ெல் மூலம் பதிலளிக்கப்படும். 

 

எங்கள் மேபவகள்: 

• உங்கள் பிரச்சிளனளய/பிரச்சிளனகளை உடனடியோக தீர்க்க எங்கைோல் முடிந்த அளனத்ளதயும் 

செய்யவோம். 

• உங்கள் புகோரின் அளனத்து அம்ெங்களையும் நோங்கள் பரிசீலித்து எங்கள் இறுதி பதிளல உங்களுக்கு 

அனுப்புயவோம். 

• உங்களுக்கு இன்னும் உறுதியோகத் சதரியவில்ளல என்றோல் என்ன செய்வது? 

• நிதி நிறுவனங்களுடனோன தகரோறுகளைத் தீர்க்க யவண்டிய வோடிக்ளகயோைர்களுக்கு இலவெ, 

சுயோதீனமோன யெளவகளை வழங்கும் ஒரு நிதி குளறதீர்ப்பு அதிகோரி யெளவ உள்ைது. 

• நீங்கள் எழுப்பியுள்ை பிரச்சிளனளய ஆரோய எங்களுக்கு வோய்ப்பு கிளடத்த பின்னயர நிதி 

குளறதீர்ப்பு யெளவ தளலயிடும். எனயவ தயவுசெய்து முதலில் எங்களைத் சதோடர்பு சகோள்ளுங்கள், 

உங்களுக்கு உதவ நோங்கள் முடிந்த அளனத்ளதயும் செய்யவோம். 
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• ஏயதனும் ஒரு ெந்தர்ப்பத்தில், எங்கள் இறுதி பதிலில் நீங்கள் திருப்தி அளடயவில்ளல என்றோல், 

உங்கள் புகோளர மறுபரிசீலளன செய்ய அல்லது உங்கள் பிரச்சிளனளயத் தீர்க்க தளலயிட நிதி 

குளறதீர்ப்பு அதிகோரியிடம் நீங்கள் யகட்கலோம். 

 

நிதி குறைதீர்ப்பாளறை எவ்வாறு த ாடர்பு த ாள்வது? 

தபோல் மூலம்- 

நிதி குறைதீர்ப்பாளர், 

நிதி குளறதீர்ப்போைரின் அலுவலகம், 

இை.143A, வஜிரோ வீதி, சகோழும்பு 05. 

 

சதோளலயபசி மூலம்- +94112-595624/5 
மின்னஞ்ெல் மூலம்- fosril@sltnet.lk 

இளணயத்தைம்  - www.financialombudsman.lk 

நோங்கள் எப்யபோதும் மிகுந்த வோடிக்ளகயோைர் திருப்தியில் கவனம் செலுத்துகியறோம், யமலும் உங்கள் 

கருத்துக்கள் சபரும்போலும் வரயவற்கப்படுகின்றன. 
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