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ெபய6 

!"#ய அ+ச,க/, 
ந.ைமக/ ம<=+ 
தயா>?@. த.ைம 

வ"# $%த'க), 
அபராத'க) 
ம/01 2ற 
க"டண'க) 

!"#ய AB!ைறக/ 
ம<=+ 

DபEதைனக/ 

ெபா78த9:#ய 
ச"ட $=>ைற 

Gகா6 ைகயாH+ நைட!ைற 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

த$க& 
கட(க
) 

• த*நப-க) த$க) 
ெசா1த த$க2345 
எ3ராக 589ய 
கால, உடன> ?32 
ேதைவைய 
வழ$5தD. 

• காலE 1, 3,4, 6,9 
ம48E 12 மாத$க) 
ஆ5E. 

• கட( வச3 
வழ$கD, 
எ1தெவாH 
வ$9IJE 
வா>&ைகயாளL( 
ெசா1த& கண&945 
ேநர>யாகேவா 
அDலO ஒ(ைல( 
Qலமாகேவா ?3 
பLமா4ற2ைத 
அSம3&9றO. 

•  வT> ம48E ப53 
Qலதன கTடணE 
எ1த ேநர23JE 
9ைட&5E. 

• எ1தெவாH LOLC 
ஃைபனா(V 9ைள 
வWயாகXE 
ஏ4கனேவ உ)ள 
கடைன ?ரZப 
[T>&கZபTட 
ேசைவ 9ைட&9றO. 

• iPay தளE வWயாக 

• ALCO ஆD 
\-மா*&கZ
பTட 
கTடண2 
தா](ப> 
வT> 
^9த$க) 
ம48E அ1த 
ேநர23D 
த4ேபாைதய 
^9த$க) 
^சாரைணI
D 9ைட&5E. 

• ?3 
ேசைவக_&
கான 
ெபாH1த&`
>ய அரa 
வL/b23
ைர வL 
ம48E cற 
அைன2O 
சTடZd-வ 
கTடண$க)
/இதர 
கTடண$க) 

• காலாவ3யான 
3க3IfH1O 
ஆgh&5 4%  
(மாதE 0.33%) 
தாமத 
அபராதE 
ெபாH1OE. 

• ^gணZபதார- 
இல$ைக 
5>மகனாகXE 18 
வயO&5 
ேம4பTடவராகXE 
இH&க ேவghE. 

• ேதpய அைடயாள 
அTைட அDலO 
ெசDJப>யா5E 
வாகன 
அSம3ப23ர2ைத 
வழ$5வO 
கTடாயமா5E. 

• cைணயமாக 
வழ$கZபhE 
த$க23( qrைம 
5ைற1தபTசE 16 
ம48E அத45 
ேம4பTட ெகரTடாக 
இH&க ேவghE. 

• வா>&ைகயாளH&5 
உLய அu^Zv&5Z 
cற5, 
ஒZv&ெகா)ளZபTட 
கால2345) 
wTெடh&கZபடாத 
த$கZ ெபாHTகைள 
ஏலE ^ட 
?8வன2345 
உLைம உgh. 

• த$க2ைத 
அZvறZபh23ய 
cற5, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• 1949 ஆE 
ஆg>( 06 
ஆE இல&க 
அடமானy 
சTடE. 

• வச3 ெபறZபTட 9ைள&5y ெச(8 9ைள 
bகாைமயாளLடE எz2OZd-வ vகா- அ]&கXE. 
 

\-X வழ$கZபடாத ஒH ச1த-Zப23D, 
எzO$க): 
த$க& கட( Oைற2 தைலவ-, 
LOLC ஃைபனா(V cஎDp. 
இல. 100/1, | ஜயவ-தனvர மாவ2ைத, 
ராஜ9Lய. 
vகா-க_&கான OLத அைழZv&5: 
+94115715555 Complaint  
~(ன�சD: info@lolcfinance.com  
இைணய2தளE: www.lolcfinance.com 

 
vகா- அ]&க ேதைவயான தகவDக) 

• வா>&ைகயாள- ெபய- / ேதpய அைடயாள அTைட 
இல&கE / த$க& கட( பLவ-2தைன இல&கE / 
ெபறZபTட வச3I( 9ைள ெபய- / ~(ன�சD 
bகவL (ஏேதSE இH1தாD) 

• வா>&ைகயாள-க) vகாைரZ ப3X ெசrய 9ைள 
bகாைமயாளLட~H1O உத^ையZ ெபறலாE. 

• ேபாOமான ஆதார$க) ம48E சாTpக) இDலாத 
ெபய- 5uZcடZபடாத vகா-க), 
அ3காரZd-வமான அDலO bைறயான vகாராக& 
கHதZபடாO. 
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ஒ(ைல*D வT> 
ெசJ2OதD ம48E 
ஏ4கனேவ உ)ள 
கடைன ?ரZvதD 
வச3 9ைட&9றO. 

கட( 
^9த2Oட( 
கட( ேச-2தD. 

அ3கZப>யான 
ெதாைக 
வா>&ைகயாள-க_
&52 3HZc2 
தரZபhE. 



 
 

 • கட( கால2ைத 
வT> ெசJ2OE 
கால2ைத [T>&க 
b>�E. 

• அைன2O த$கbE 
?8வன2தாD 
bzைமயாகZ 
பாOகா&கZபTh 
காZ�h 
ெசrயZபh9றO. 

   vகா-கைள அ$�கL2தD 

 
vகாைர ஒZv&ெகாgட நபH&5 ஒH க>தE QலE 
ெதL^&கZபhE, ேமJE அO ேமல3க 
^சாரைண&காக சEப1தZபTட அ3காL&5 
அSZபZபhE.. 

 
vகா- ^சாரைண 

• வா>&ைகயாள- vகா- அ]&5E ேபாO LOLC 
ஃைபனா(V b>ைவ எh&5E ம48E 
^ள&க2Oட( ப3ல]&5E. 

• ?8வனE ^சாரைண ெசrய b>யாமD 10 
ேவைல நாTக_&5) ப3D அSZப2 
தவuனாD, vகாH&கான ப3D 3க3 
வா>&ைகயாளH&52 ெதL^&கZபhE.. 

 
?3 ?8வன2தாD 3HZ3கரமான \-X/ேசைவ 
வழ$கZபடாத பTச23D, வா>&ைகயாள- தனO 
vகாைர இல$ைக ?3 5ைற\-ZபாளL( 
அJவலக23452 ெதL^&கலாE. 

 எzO$க): 
 

இல$ைகI( 
?3*ைற-./பாள., 
இல.143/A வ�ர �3, 
ெகாzEv 05. 

அைழZv&5: 
 
0112595624 

 

~(ன�சD: 
 

fosril@sltnet.lk 

இைணய2தளE: 
 

www.financialombudsman.lk 
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!"#ய அ+ச,க/, 
ந.ைமக/ ம<=+ 
தயா>?@. த.ைம 

வ"# $%த'க), 
அபராத'க) ம/01 2ற 
க"டண'க) 

!"#ய AB!ைறக/ ம<=+ 
DபEதைனக/ 

ெபா78த9:#
ய ச"ட 
$=>ைற 

Gகா6 ைகயாH+ நைட!ைற 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

வா>யா 

• த*நப-க_&5 த$க 
ேச~Zv ேசைவைய 
வழ$5தD ம48E 
வழ$கZபhE 
5uZcTட 
ேசைவ&கான 3னசL 
ேச~Zv கTடணE, 
த$க23( 
?8வZபTட 
ம3Zv&5 BU ஆD 
?-ணI&கZபh9றO, 
இO அைன2O 
ெசலXக) / 
ஓர$கைள�E 
உ)ளட&9 
வா>&ைகயாளLட~
H1O ேகாரZபhE. 

• ேச~Zv >&ெகT>D 
5uZcடZபTh)ள 
த$க ம3Zv&5 
எ3ராக d��ய லாப 
வரEcD இலவச 
கHைண& கடனாக 
வா>&ைகயாளH&5 
90% ெரா&க 
b(பணE 
9ைட&5E. 

• இலவச ெரா&க 
b(பணE 
கX(டLD ெசJ2த 
அSம3&9றO. 

• பாOகாZபான காவD 
கTடணE ம48E 
b(பண23( ப53 
\-X எ1த 
ேநர23JE 
9ைட&5E. 

• ALCO ஆD 
\-மா*&கZபTட 
கTடண2 
தா](ப> வT> 
^9த$க) / 
ேம4`Th 
கTடணE ம48E 
அ1த ேநர23D 
த4ேபாைதய 
^9த$க) 
^சாரைணID 
9ைட&5E. 

• ?3 
ேசைவக_&கான 
ெபாH1த&`>ய 
அரa வL/b23ைர 
வL ம48E cற 
அைன2O 
சTடZd-வ 
கTடண$க)/இதர 
கTடண$க). 

• வா>யா 
வச3க_&5 
3H2தZபTட 
ேம4`Th 
கTடணE 
ெபாH1OE. 
காலாவ3 3க3&5Z 
cற5E ெபாHTக) 
உLைம 
ேகாரZபடாமD 
இH1தாD. 

• ̂ gணZபதார- இல$ைக 
5>மகனாகXE 18 
வயO&5 
ேம4பTடவராகXE இH&க 
ேவghE. 

• ேதpய அைடயாள அTைட 
அDலO ெசDJப>யா5E 
வாகன அSம3ப23ர2ைத 
வழ$5வO 
கTடாயமா5E. 

• cைணயமாக வழ$கZபhE 
த$க23( qrைம 
5ைற1தபTசE 16 ம48E 
அத45 ேம4பTட 
ெகரTடாக இH&க 
ேவghE. 

• வா>&ைகயாளH&5 உLய 
அu^Zv&5Z cற5, 
ஒZv&ெகா)ளZபTட 
கால2345) 
wTெடh&கZபடாத த$கZ 
ெபாHTகைள ஏலE ^ட 
?8வன2345 உLைம 
உgh. 

• த$க2ைத அZvறZபh23ய 
cற5, அ3கZப>யான 
ெதாைக 
வா>&ைகயாள-க_&52 
3HZc2 தரZபhE. 

 
 
 
 
 
 
 
 
• 1949 ஆE 

ஆg>( 06 
ஆE இல&க 
அடமானy 
சTடE. 

• வச3 ெபறZபTட 9ைள&5y ெச(8 9ைள 
bகாைமயாளLடE எz2OZd-வ vகா- 
அ]&கXE. 
 

\-X வழ$கZபடாத ஒH ச1த-Zப23D, 
bகாைமயாள-, 
அD-ஃபலா� மா48 ?3 ேசைவக) 
cLX,  
இல. 68, ெபௗ2தேலாக மாவ2ைத, 
ெகாzEv 04. 

vகா-க_&கான OLத அைழZv&5: 
+94115715555 Complaint  
~(ன�சD: al-falaah@lolcfinance.com  
இைணய2தளE: www.lolcfinance.com 

 
vகா- அ]&க ேதைவயான தகவDக) 

• வா>&ைகயாள- ெபய- / ேதpய 
அைடயாள அTைட இல&கE / த$க& 
கட( பLவ-2தைன இல&கE / 
ெபறZபTட வச3I( 9ைள ெபய- / 
~(ன�சD bகவL (ஏேதSE 
இH1தாD) 

• வா>&ைகயாள-க) vகாைரZ ப3X ெசrய 
9ைள bகாைமயாளLட~H1O 
உத^ையZ ெபறலாE. 

• ேபாOமான ஆதார$க) ம48E சாTpக) 
இDலாத ெபய- 5uZcடZபடாத 
vகா-க), அ3காரZd-வமான அDலO 
bைறயான vகாராக& கHதZபடாO.  
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 • அைன2O த$கbE 
?8வன2தாD 
bzைமயாகZ 
பாOகா&கZபTh 
காZ�h 
ெசrயZபh9றO. 

   vகா-கைள அ$�கL2தD 
 
vகாைர ஒZv&ெகாgட நபH&5 ஒH 
க>தE QலE ெதL^&கZபhE, ேமJE 
அO ேமல3க ^சாரைண&காக 
சEப1தZபTட அ3காL&5 
அSZபZபhE.. 

 
vகா- ^சாரைண 

• வா>&ைகயாள- vகா- அ]&5E 
ேபாO LOLC ஃைபனா(V b>ைவ 
எh&5E ம48E ^ள&க2Oட( 
ப3ல]&5E. 

• ?8வனE ^சாரைண ெசrய 
b>யாமD 10 ேவைல நாTக_&5) 
ப3D அSZப2 தவuனாD, 
vகாH&கான ப3D 3க3 
வா>&ைகயாளH&52 
ெதL^&கZபhE.. 

 
?3 ?8வன2தாD 3HZ3கரமான 
\-X/ேசைவ வழ$கZபடாத பTச23D, 
வா>&ைகயாள- தனO vகாைர இல$ைக ?3 
5ைற\-ZபாளL( அJவலக23452 
ெதL^&கலாE. 

 எzO$க): 
 

இல$ைகI
( ?3 
*ைற-./பா
ள., 
இல.143/A 
வ�ர �3, 
ெகாzEv 05. 

அைழZv&5: 
 
0112595624 

 

~(ன�சD: 
 

fosril@sltnet.lk 

இைணய2தளE: 
 

www.financialombudsman.lk 
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