
නිෂ්පාදන අවශ්‍ය ලියකියවිලි සුදුසුකම් නිර්ණායක අදහස ්

ආන්තික වවළඳාම තනි පුද්ගල 
• නිසි පරිදි සම්ූර්ණ කරන  

ලද LOLC මූලය මජික් වවළඳ 

අයදුම්පත/ හඳුනාගැනීවම් 

වේඛනය (NIC/PP/NDL) සහ KYC 
වපෝරමය, කලමනාකාරිත්වය 
විසින්ත තීරණය කරනු ලබන 
සීමාවකට වඩා වැඩි පහසුකම් 
සඳහා වත්කම් ප්‍රකාශ්‍න වපෝරමය. 
 

• පදිිංචි ලිපිනය ස්ථාපිත  
කිරීම වහෝ වවනස් කිරීම සඳහා 
මෑතකදී ලබාගත් උපවයෝගීතා 
බිේපවත්/බැිංකු ප්‍රකාශ්‍වේ 
පිටපතක්.  

තනි පුද්ගල 
• ශ්‍රී ලිංකා  

පුරවැසියන්ත/පදිිංචිකරුවන්ත/ද්විත්ව 
පුරවැසියන්ත වන සහ වයස අවුරුදු 
18ට වැඩි පුද්ගලයන්ත 
 

• වවළඳ පහසුකවම් ආන්තික අගයන්ත ලබා දීම  
සඳහා සලකා බැලිය යුතු සාධක 
 

• වස්වාදායකයාවේ මූලය තත්ත්වය 
වස්වාදායකයා පිළිබඳ ඕනෑම අභ්‍යන්තතර සහ බාහිර ණය 
වයාමු වතාරතුරු ( උදා: ණය ඉිහාසය). 
 

• පාදක ඇපකරවේ ගුණාත්මකභ්‍ාවය සහ වවනත්  
ඕනෑම ණය අධාරයක් 
 

• වස්වාදායකයාවේ ආවයෝජන අරමුණු, අවදානම්  
රුචිය සහ වවළඳ රටා. 
 

• වස්වාදායකයාවේ මූලය තත්ත්වය වහෝ පැහැර  
හැරීවම් අවධානම වකවරහි අහිතකර වලස පිළිබිඹු විය 
හැකි ඕනෑම දන්තනා සිදුවීම්. 

 ආයතනික 
වයාපාර ලියාපදිිංචිය, අධයක්ෂ 
මණ්ඩල වයෝජනාව, 
අධයක්ෂකවරුන්ත තහවුරු කිරීම 
සඳහා ලියකියවිලි, ලියාපදිිංචි 
සහිකය, නිසිවලස අත්සන්ත කරන 
ලද නිවයෝගය, බලයලත් 
අත්සන්තකරුවන්තවේ හඳුනා 
ගැනීවම් වේඛන, සිංගම් වයවස්ථා, 

KYC තනි සහ ආයතනික වකාටස් 

විස්තර වේඛනය (ආකෘිය 15) 
 
 

ආයතනික 
• ශ්‍රී ලිංකාවේ ලියාපදිිංචි 

සිංස්ථා සහ අවනකුත් 
ආයතන 

 

LOLC ෆිනෑන්ස ්පීඑල්සී (LFP) විසින් පිරිනමනු ලබන නිෂප්ාදන සහ සස්වාවන්ි ප්‍රධාන අංගයන්සගන් ප්‍රධාන කරුණු සල්සඛනය සමන්විත සේ. 
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2. LFC වවින්ත නිෂ්පාදන/වස්වා ලබා ගැනීවම් ක්‍රියාවලිය 

2. 1    LFC වවින්ත නිෂ්පාදන/වස්වා ලබා ගැනීම සඳහා ගනුවදනුකරුවන්ත ළඟම ඇි ශ්‍ාඛාවට පැමිණීමට වහෝ සම්බන්තධ වීමට අවශ්‍ය වේ. 

ශ්‍ාඛා පිහිටීම් සහ සම්බන්තධතා අපවේ වවබ් අඩවිවේ  https://www.lolcfinance.com/contact-us/ ප්‍රදර්ශ්‍නය වකවර්. 

2.3 පාරිවභ්‍ෝගිකයා විසින්ත අයදුම්පතක් සම්ූර්ණ කල යුතු අතර, ඉේීම ක්‍රියාවට නැිංවීම සඳහා අවශ්‍ය නිෂ්පාදනය/වස්වාවට අදාල 

සියලුම ලියකියවිලි ශ්‍ාඛා නිලධාරියා වවත භ්‍ාර දිය යුතුය. පාරිවභ්‍ෝගිකයා විසින්ත ඉදිරිපත් කරන ලද වතාරතුරු නිවැරදි විය යුතුය. 

 

3. පාර්වභ්‍ෝගික පැමිණිලි විසඳීවම් ක්‍රියාපටිපාටිය. 

පැමිණිේලක් ඉදිරිපත් කිරීම.  

පහත සඳහන්ත ඕනෑම මාර්ගයකින්ත ගනුවදනුකරුවන්තට පැමිණිේලක් ඉදිරිපත් කළ හැකිය. 

ලිඛිතව: ප්‍රධාන කළමනාකරු - LOLC Finance PLC, 100/1, ශ්‍රී ජයවර්ධනපුර මාවත, රාජගිරිය. 

පැමිණිලි ක්ෂණික ඇමතුම් අිංකය- +94117248248 

පැමිණිලි : විදුත් තැපෑල info@lolcfinance.com 

වවබ් අඩවිය: www.lolcfinance.com 

 

පැමිණිල්සලක් කිරීමට අවශ්‍ය සතාරතුරු 

 

• පාරිවභ්‍ෝගිකයාවේ නම, ජාික හැඳුනුම්පත, ජිංගම දුරකථන අිංකය සහ විදුත් තැපැේ ලිපිනය (ඇත්නම්) 

• සිදුවීම් වහෝ වකටිවයන්ත පැමිණිලි කරන්තන. 
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පැමිණිලි කරන්න.  

• පැමිණිලි ඉදිරිපත් කිරීමට ගනුවදනුකරුවන්තට ශ්‍ාඛා කළමනාකරුවන්තවගන්ත සහය ලබා ගත හැකිය. 

• ප්‍රමානවත් සාක්ි සහ සාක්ි වනාමැිව නම් පැමිණිලි වනාකළ  පැමිණිලි නිල පැමිණිේලක් වලස වනාසැලවක්. 

• පැමිණිලි පිළිගැනීම. 

පැමිණිේල පිළිගනිමින්ත විදුත් තැපෑවලන්ත පාරිවභ්‍ෝගිකයා වවත ලිපී හුවමාරුවක් යවනු ලබන අතර වැඩිදුර විමර්ශ්‍නය සඳහා අදාල 

අදිකාරිය වවත වයාමු කර ඇත. 

 

පැමිණිලි විමර්ශ්‍නය 

• සමාගම වමමම් තීරණයට ප්‍රිචාර දක්වන අතර ගනුවදනුකරු විසින්ත ඉදිරිපත් කරන ලද පැමිණිේල සඳහා පැහැදිලි කිරරිමත් ලබා 

වදනු ඇත. 

• සමාගමට විමර්ශ්‍නය කිරීමට වනාහැකි වී වැඩ කරන දින 10ක් ඇතුලත ප්‍රිචාරයක් යැවීමට අවපාවහාසත් වුවවහාත් පැමිණිේල 

වගානු කිරීම සඳහා ප්‍රිචාර දක්වන දිනය පාර්වභ්‍ෝගිකයාට යවනු ලැවබ්. 

 

 

ශ්‍රී ලිංකාවේ මූලය ඔම්ුඩ්සම්න්ත 

ලිපිනය : අිංක. 143A, වජිර පාර, වකාළඹ 05 

දුරකථන අිංකය : +94 11 2595624 

ෆැක්ස්: 94 11 2595625 

විදුත් තැපෑල: fosril@sltnet.lk 

වවබ් අඩවිය : http://www.financialombudsman.lk/ 

 

Page 03 

fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/

